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HIVE คืืออะไร ?
	 HIVE เป็น็แพลตฟอร์์ม Food Ecosystem 
ท่ี่�สมบููรณ์์ท่ี่�สุุดรายแรกของประเทศไทย เพราะ     
เรามุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะสร้้างชุุมชนท่ี่�ดีีให้้แก่่อุตสาหกรรม     
อาหาร (Food Industry) ทั้้�งระบบ ภายใต้้แนวคิิด

	 เราไม่่เพีียงแต่่เป็น็ผู้้�ให้้บริการแพลตฟอร์์ม
เพีียงเท่่านั้้�น แต่่เราคำำ�นึงหลััก 3P ได้้แก่่ Profit, 
People และ Planet เพราะเรามองว่่าสัังคมควร
ได้้รัับประโยชน์และเติิบโตไปพร้้อมกััน เราจึึงมุ่่�งเน้้น
ให้้ความรู้้�ด้านต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุตสาหกรรม 
อาหารตลอดซััพพลายเชน ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ผลิต 
ซััพพลายเออร์์ ร้านอาหาร ไปจนถึึงผู้้�บริโภค โดย
เรามีีพัันธมิิตรจากหลายฝ่่ายท่ี่�พร้้อมใจร่่วมกััน    
ผนึกกำำ�ลััง เพ่ื่�อสร้้างชุุมชนท่ี่�แข็็งแกร่่ง

	 แพลตฟอร์์มของ HIVE แตกต่่างจาก POS 
ท่ั่�วไป  โดยเราให้้บริการครอบคลุมทุุกฟังัก์์ชัันการ 
ใช้้งาน ตั้้�งแต่่ระบบบริหารร้านอาหารอััจฉริิยะ (HIVE 
RI) ท่ี่�รวบรวมระบบจััดการหน้าร้้าน ร ะบบจััดการ 
สิินค้้าคงคลััง ระบบจััดการบุคลากรและบััญชีีเงิิน
เดืือน ไว้้ในแพลตฟอร์์มเดีียว รวมทั้้�งเรายัังมีีระบบ
บริหารลูกค้้าสััมพัันธ์์ (HIVE CRM) ท่ี่�ช่่วยให้้          
ผู้้�บริโภคสามารถเข้้าถึึงร้้านอาหารได้้ง่่ายขึ้้�น และ
ระบบตลาดออนไลน์์ (HIVE Market) ท่ี่�รวบรวม
ซััพพลายเออร์์ไว้ทุุ้กประเภท เพ่ื่�อช่่วยให้้เหล่่าผู้้�ผลิต
และเกษตรกรสามารถเข้้าถึึงร้้านอาหารได้้โดยตรง
ด้้วยรููปแบบ Farm to table โดยเราเปิิดบริการ
ทุุกฟังัก์์ชัันฟรีี! ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย.

“หลายชีีวิิตจะดีีข้ึ้�นได้้ด้้วย HIVE”



สแกน QR Code เพ่ื่�อเข้้าสู่่�  
เว็็บไซต์์ของ HIVE



บทนำ�

“ หากคุุณเป็็นคนหนึ่่�งที่่�อยาก
มีีร้้านอาหารเป็็นของตััวเอง 
แต่่ยัังไม่รู้่้�ว่าจะเริ่่�มจากตรงไหน 
คุุณลองอ่่านบทความนี้้�ดููก่่อน 
แล้้วอาจจะพบกับัคำำ�ตอบที่่�คุุณ
กำำ�ลังมองหาอยู่่�ก็ได้้ “
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	 สำำ�หรัับมุมของร้้านอาหาร  จะเห็็นได้้ว่่า 
สมาร์์ทโฟน เป็็นสิ่่�งท่ี่�น่่ากลััวมากหากผู้้�ประกอบ    
การไม่่มีีความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมของคน 
รุ่่�นใหม่่ ร วมทั้้�งความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีี             
ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงมากมายเหล่่านี้้�  ดัั งนั้้�น         
เจ้้าของร้้านอาหารจึึงต้้องทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยว    
กัับสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น และเตรีียมกลยุุทธ์เพ่ื่�อรัับมืือกัับ  
การเปลี่�ยนแปลงและการแข่่งขัันท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 เรามาดููกัันว่่า เม่ื่�อช่่วง 1-2 ปี ี ท่ี่�ผ่่านมา     
พฤติิกรรมของผู้้�บริโภคมีีการเปลี่�ยนแปลงไป 
อย่่างไรบ้้าง? ร วมถึึงเทรนด์์อาหารท่ี่�มาแรง 
และน่่าลงทุุน ตลอดจนถึึงการนำำ�เทคโนโลยีี           
เข้้ามาช่่วยให้้การบริหารร้านอาหารนั้้�นง่่ายขึ้้�น 
นอกจากนี้้�  ยัั งมีี เ ร่ื่�องกลยุุทธ์พื้้� นฐานท่ี่�ช่่วย  
พััฒนาสิินค้้าให้้ตรงใจผู้้�บริโภค ร วมทั้้�งบริการ   
ใหม่่ๆ ท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ทั้้�งเจ้้าของ     
ร้้านและลููกค้้า 

ต้้          องยอมรัับว่่า ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเข้้ามามีี    บทบาทสำำ�คััญต่่อชีีวิตประจำำ�วัันของเรามาก        
ขึ้้�น โดยเฉพาะกัับคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�เกิิดมาพร้้อมกัับ                
สมาร์์ทโฟน เพราะถืือได้้ว่่าเป็็นเครื่�องมืือท่ี่�ช่่วย     
อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับชีีวิตได้้อย่่างดีีเย่ี่�ยม       
และสามารถทำำ�ทุกสิ่่� งทุุกอย่่างได้้ผ่่านมืือถืือ      
เพีียงเครื่�องเดีียว

	 อีีกปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคตััดสิินใจ 
เลืือกซื้้�ออาหารร้านนั้้�นๆ นั่�นคืือ เร่ื่�องของสุุขภาพ 
เน่ื่�องด้้วยสภาวะท่ี่�เร่่งรีีบ จึงไม่่มีีเวลาดููแลสุุขภาพ
ตััวเอง เพราะฉะนั้้�นอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ จึ ึงกลาย
เป็็นตััวเลืือกแรกๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคตััดสิินใจซื้้�อ 
และราคาก็็ต้้องไม่่แพงจนเกิินไป อยู่่�ในมาตรฐานท่ี่�
ลููกค้้าจัับต้องได้้

	 นอกจากนี้้�  เทคโนโลยีียัังส่่ งผลต่่อ 
‘ไลฟ์์สไตล์์’ ของผู้้�บริโภค  ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�อง 
การเลืือกซื้้�ออาหาร หรืื อการตััดสิินใจท่ี่�จะเดิินเข้้า         
ร้้านอาหารสัักแห่่ง ซึ่่�งในสมััยนี้้� มีีการเปลี่�ยนแปลง 
เกิิดขึ้้�นจากเม่ื่�อก่่อนอย่่างมาก ทั้้�งเร่ื่�องความเร่่ง รีีบ 
ความคล่่องตััว และความสะดวกสบาย สิ่่ �งเหล่่านี้้� 
กลายเป็น็สิ่่�งท่ี่�ถููกนึึกถึึงเป็น็อย่่างแรกเสมอ ดัังนั้้�น 
อาหารท่ี่�สามารถตอบโจทย์ ทั้้�งความสะดวกสบาย 
และความคล่่องตััว มัักจะได้้รัับความนิิยมสููง
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	 โดยคุุณสามารถนำำ�ข้อมููลเหล่่านี้้� ไปปรัับ   
ใช้้ และพััฒนาธุุรกิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อ     
ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริโภคได้้อย่่าง 
ครอบคลุม.



สารบัญ

พฤติกรรมของ      
ผู้บริโภคในปัจจุบัน02.

บทนำ�01. 1
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11

17

ภาพรวมธุรกิจร้านอาหาร              
ในปี 2018-201903.

04. เทรนด์ธุรกิจร้านอาหาร
ปี 2020

05. ร้านอาหารน่าลงทุนปี 2020
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07.

06. 19

21

27

29

การปรับตัวของ
Food Delivery08.

09. กลยุุทธ์ท่ี่�ร้้านอาหาร
ยุุคนี้้�ต้้องใช้้

ระบบดิจิทัล
ในธุรกิจร้านอาหาร

กระแสธุรกิจร้านอาหาร
ท่ี่�กำำ�ลัังมาแรง
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พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน

	 ทุุกวัันนี้้�กระแสของผู้้�บริโภคมีีความแตกต่่างจากเม่ื่�อก่่อนมาก หาก
มองย้้อนกลัับไปตามวิิวััฒนาการของมนุุษย์์ ผ่่านยุุคต่่างๆ ตั้้�งแต่่ยุคเหล็ก 
ยุุคอุตสาหกรรม ยุ คเทคโนโลยีี  เราจะเห็็นถึึงความต้้องการท่ี่�เปลี่�ยน 
แปลงตามยุุคสมััย ก่่อนท่ี่�จะมาถึึงยุุคปัจัจุุบัันท่ี่�เรีียกว่่า ‘ยุุคดิิจิิทััล’. 
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หากผู้้�บริโภคต้องการหาร้้านอาหารดีีๆ สัั กร้้าน 
สิ่่�งแรกท่ี่�นึึกขึ้้�นมาทัันทีี คืื อ การเช็็กข้้อมููล หรืื อ    
ดููรีีวิวร้้านอาหารในอิินเทอร์์เน็็ต ว่่ าร้้านอาหารท่ี่�    
เราเลืือกนั้้�น ได้้รัับความนิิยมมากน้้อยแค่่ไหน หาก 
เป็็นการรีีวิิวจากเว็็บไซต์์ หรืื อเฟซบุ๊๊�กเพจท่ี่�      
น่่าเช่ื่�อถืือ ก็ จะง่่ายต่่อการตััดสิินใจซื้้�อได้้มากขึ้้�น

รีีวิิว และหาข้้อมููลก่่อนตััดสินใจ

ถ้้าร้้านอาหารท่ี่�เราจะไปทานมีีเฟซบุ๊๊�กเพจเป็็นของ
ตััวเอง และมีีการให้้ข้้อมููลท่ี่�ดีีกัับลูกค้้า ก็ยิ่่�งสร้้าง
ความน่่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�นไปอีีกขั้้�น ดัั งนั้้�น เจ้้าของ    
ร้้านควรให้้ความสนใจเก่ี่�ยวกัับการรีีวิว และการ    
เปรีียบเทีียบข้อมููลร้้านอาหารของลููกค้้า เพราะเร่ื่�อง 
พวกนี้้� เป็็นตััวช่่วยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ร้้านอาหารของ 
คุุณนั้้�นได้้ไปต่่อ.
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การเข้้าถึึงโลกออนไลน์์ไม่่ ใช่่ เ ร่ื่�องยาก     
อีีกต่่อไป เพราะลููกค้้าส่่วนใหญ่่มีีสมาร์์ทโฟน        
อยู่่�ในมืือ ทำำ�ให้้พวกเขากลายเป็น็เจ้้าของส่ื่�อ
ออนไลน์์ของตััวเอง ด้ วยการอััปเดตเร่ื่�อง 
ราวต่่างๆ ร วมถึึงแสดงความคิิดเห็็นใน 
เร่ื่�องท่ี่�ชอบ  และไม่่ชอบผ่่านโซเช่ี่�ยลมีีเดีีย 
ซึ่่�งอาจเป็็นไปได้้ว่่า ลู กค้้าของคุุณจะพููด     
ถึึงร้้านอาหารของคุุณ ทั้้ �งในแง่่ดีีและไม่่      
ดีี ซึ่่�งเป็น็กระบอกเสีียงท่ี่�เชิิญชวนให้้คนอ่ื่�น 
เ ข้้ ามา ใ ช้้บริการท่ี่� ร้้ านของคุุณ หรืื อ 
อาจไม่่มาเลยก็็ได้้ เพราะฉะนั้้�นคุุณไม่่ควร    
ท่ี่�จะมองข้้ามส่ื่�อออนไลน์์เหล่่านี้้� เป็็นอััน     
ขาด เพราะถืือเป็็นอีีกช่่องทางสำำ�คััญ ท่ี่� 
ช่่วยให้้คุุณสามารถโปรโมทร้านอาหาร  และ 
เชิิญชวนให้้คนเข้้ามาร้้านอาหารของคุุณ    
และยัังเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�คุุณจะได้้สร้้างความสััม   
พัันธ์์อัันดีีกัับลูกค้้าประจำำ�ของคุุณอีีกด้้วย.

เวลาเราไปซื้้�อของตามร้้านสะดวกซื้้�อ           
ต่่างๆ เกืือบทุุกร้้านจะมีีระบบชำำ�ระเงิินผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์เป็็นของตััวเอง ไม่่ว่่าจะ 
เป็็นระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) หรืื อ 
สแกน ผ่่าน QR Code นอกจากนี้้� ธนาคาร 
ต่่างๆ ยัั งเปิิดให้้บริการชำำ�ระเงิินผ่่าน 
แอปพลิิเคชัันของตััวเองกัันมากขึ้้�น และ   
คาดว่่าในอนาคตผู้้�บริโภคมีีการถืือเงิินสด 
กัันน้้อยลง ดัังนั้้�น หากร้้านอาหารของคุุณ
ยัังไม่่มีีระบบชำำ�ระเงิิน หรืือการสั่�งซื้้�ออาหาร
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แล้้วละก็็ รัับประกัันได้้
เลยว่่าร้้านของคุุณอาจจะมีียอดขายลดลง 
และไม่่สามารถสร้้างกำำ�ไรได้้สููงกว่่าคู่่�แข่่ง 
อย่่างแน่่นอน.

แชร์์ทุุกอย่่างลงบน
โซเชี่่�ยลมีีเดีีย 

ชำำ�ระเงิินผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์

7 แหล่่งท่ี่�มา : https://www.brandingchamp.com



เม่ื่�อร้้านอาหารร้านใดร้้านหนึ่่�งเกิิดเป็็น 
กระแสนิิยมขึ้้�นมา ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องการ 
ตกแต่่งร้้าน การบริการ หรืือแม้้กระท่ั่�งเมนูู 
อาหาร ก็ ็มีีจะลููกค้้าจำำ�นวนมากพร้้อมใจกััน 
เข้้าไปใช้้บริการอย่่างแน่่นหนา เพ่ื่�อต้้องการ 
เข้้าไปถ่่ายรููป  และแชร์์ให้้สัังคมออนไลน์์ได้้   
รู้้�ว่่าเรามาใช้้บริการท่ี่�น่ี่�เรีียบร้อยแล้้ว ถึึงแม้้ 
ว่่าผู้้�คนเหล่่านั้้�น อาจไม่่ได้้สนใจรสชาติิของ      
อาหารว่่าชอบหรืือไม่่ชอบก็ตาม แต่่ขอให้้ได้้
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระแสท่ี่�เกิิดขึ้้�น แค่่นั้้�นก็็ 
พอใจแล้้ว.

เกาะกระแสสัังคม

อิิทธิิพลของ Influencer

ปััจจุุบัันเหล่่า Youtuber, Blogger หรืื อ                      
Influencer ถืื อได้้ว่่ามีีอิทธิพลต่่อธุุรกิจ    
ต่่างๆ เป็็นอย่่างมาก ทั้้�งสิินค้้าอุุปโภคบริโภค   
สิินค้้าประเภทความงาม รวมไปถึึงธุรุกิจร้้าน 
อาหาร เน่ื่�องจากบุุคคลเหล่่านี้้� มีีสมาชิิกท่ี่�ติิด 
ตามจำำ�นวนมาก เพราะไม่่ว่่าพวกเขาเหล่่านั้้�น 
จะลงคลิปวิดีีโอหรืือแชร์์ข้้อมููลอะไรก็ตาม        
ผู้้�ติดตามก็็พร้้อมใจกัันเชื่่�อหรืือออกไป        
ตามหาสิ่่�งของหรืือไปตามสถานท่ี่�นั้้�นๆ      
เสมอ ซึ่่ �งคลิปวิดีีโอประเภทรีีวิวอาหารนั้้�น 
ถืือว่่าได้้รัับความนิิยมสููง และสร้้างแรง       
จููงใจให้้กัับผู้้�ชมอยากตามไปทานร้า้นอาหาร 
นั้้�นๆ ได้้ในทัันทีี.
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ภาพรวมธุุรกิิจร้้านอาหารในปีี 2018-2019

ในช่่วง 1-2 ปี ท่ี่�ผ่่านมา 
จะเห็็นได้้ว่่าธุุรกิจร้้านอาหาร ยัังมีี
แนวโน้้มท่ี่�จะเติิบโตได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ถึึงแม้้ว่่าพฤติิกรรมการบริโภคยััง 
ไม่่เปลี่�ยนไปมาก แต่่สิ่่�งท่ี่�เปลี่�ยนแปลง
อย่่างเห็็นได้้ชััด นั่�นคืือตััวเลืือก 
ในการตััดสิินใจ และสิินค้้าในตลาดท่ี่� 
มีีให้้เลืือกมากขึ้้�น เรามาดููกัันว่่า 
ตลอดปีท่ีี่�ผ่่านมา 

มีีอะไรเปลี่่�ยนแปลงบ้้าง?

ผู้้�บริโภคหัันมารัับประทานอาหารท่ี่�มีีประโยชน์ต่่อ 
สุุขภาพมากขึ้้�น สาเหตุหลัักมาจากสภาพสัังคมท่ี่� 
ต้้องใช้้ชีีวิตแบบเร่่งรีีบจนไม่่มีีเวลาดููตััวเอง เพราะ 
ฉะนั้้�น สิ่่ �งท่ี่�ทำำ�ได้้ทุุกวัันมากท่ี่�สุุด นั่ �นคืือการเลืือก 
ทานอาหารท่ี่�มีีประโยชน์ เราจะเห็็นได้้ชััดว่่าช่่วงนี้้�  
เทรนด์อ์าหารเพ่ื่�อสุุขภาพกำำ�ลัังมาแรง เพราะนอก 
จากจะได้้รัับประทานอาหารท่ี่�มีีประโยชน์แล้้ว ยัังได้้ 
คุุณประโยชน์ ทั้้�งในเชิิงสุุขภาพร่่างกาย และสุุขภาพ 
จิิตด้้วย.
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ผู้้�บริโภคมัักใช้้บริการสั่�งซื้้�ออาหารแบบเดลิิเวอร่ี่�      
(Delivery) มากขึ้้�น และคาดว่่าจะได้้รัับความนิิยม
สููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ เน่ื่�องจากรููปแบบการใช้้ชีีวิตของ       
ผู้้�คนเปลี่�ยนแปลงไป ทั้้ �งการใช้้ชีีวิตอย่่างเร่่งรีีบ 
มีีข้อจำำ�กััดด้้านเวลา ต้ ้องการความสะดวกสบาย 
รวมถึึงต้้องการหลีีกเล่ี่�ยงการจราจรท่ี่�ติิดขััด ซึ่่ �ง
การสั่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ทั้้ �งทาง 
เว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันต่่างๆ นั้้ �น สะดวกและ   
รวดเร็็วกว่่าออกไปซื้้�อทานเองอย่่างแน่่นอน.

ผู้้�บริโภคประหยััดค่่าใช้้จ่่ายมากขึ้้�น เน่ื่�องจาก  
ภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�มีีความไม่่แน่่นอน จึงเริ่่�มประหยััด 
ค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประทาน    
อาหารนอกบ้้าน อย่่างไรก็ตามผู้้�บริโภคก็ยัังมีีทาง
เลืือกในการรัับประทานอาหารท่ี่�หลากหลาย และ  
สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น ด้ วยการซื้้�อ 
อาหารพร้้อมปรุุงสำำ�เร็็จ หรืื ออาหารพร้้อมทาน 
จากแผงลอยท่ั่�วไป ร้ านสะดวกซื้้�อ และซููเปอร์์ 
มาร์์เก็็ต.

10แหล่่งท่ี่�มา : www.brandingchamp.com, kasikornresearch.com,
	   www.brandbuffet.in.th, www.bizbug.co, www.prachachat.net	



เทรนด์์ธุุรกิิจร้้านอาหาร
ปีี 2020

แม้้ว่่าสภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุุบัันจะมีีความผัันผวนก็็ตาม แต่่ร้านอาหารก็ยัังคง 
เติิบโตต่่อเน่ื่�อง โดยปััจจััยหลัักมาจากโครงสร้้างประชากรท่ี่�มีีขนาดครอบครััว 
เล็็กลง (รายได้้เหลืือมากขึ้้�น) รวมถึึงการขยายตััวของเมืือง (Urbanization) 
ท่ี่�มาพร้้อมกัับศูนย์์การค้าขนาดใหญ่่  และไลฟ์ส์ไตล์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ห ากคุุณ 
เป็น็คนหนึ่่�งท่ี่�ต้้องการจะเปิดิร้้านอาหาร ก็ต้้องมองภาพกว้้างของธุุรกิจ และตีีโจทย์ 
ให้้แตกว่่าจะนำำ�เสนออะไร ท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าให้้มากท่ี่�สุุด.
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อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ

ในปี ี2020 เราก็ย็ัังคงพููดถึึงเรื่่�อง 
กระแสรัักสุุขภาพ เพราะคนส่่วน 
ใหญ่่  อยากมีีสุขภาพดีีท่ี่�ย่ั่�งยืืน 
(Sustainable Health) ซึ่่�งจริงิๆ 
แล้้วสามารถทำำ�ได้้ไม่่ยากด้้วย 
การเปลี่่�ยนไลฟ์์สไตล์์และสร้้าง 
ชีีวิตให้้มีีสุขภาพดีี ทั้้ �งด้้านอา     
หารควบคู่่�กัับการออกกำำ�ลัังกาย 
สำำ�หรัับเรื่่�องอาหารนั้้�น ก็ ต้้อง 
คำำ�นึงถึึงปััจจััย 5 ประการ ได้้แก่่ 
มีีปริมาณน้ำำ��ตาลน้้อย ไขมัันอิ่่�ม
ตััวต่ำำ��  ไขมัันรวมต่ำำ�� มีี กากใย
อาหาร  ได้้รัับโปรตีีนท่ี่�เพีียงพอ 
และมีีการควบคุมปริมาณท่ี่�ทาน

สำำ�หรัับกลยุุทธ์ของร้้านอาหาร ก็       
ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้วััตถุุ 
ดิิบท่ี่�สดใหม่่และปลอดภััย โดย 
อาหารชนิดนี้้� ยัั งไม่่ถืือว่่าเป็็น           
อาหารท่ี่�แปลกใหม่่แต่่อย่่างใด      
เพีี ยงแต่่จ ะ เ น้้นวััต ถุุ ดิิบ ท่ี่� ใ ห้้ 
โภชนาการเต็็มท่ี่�มากกว่่า ซึ่่�งรวม 
ถึึงการใช้้การกินแบบ  Plant- 
Based Diet ท่ี่�เน้้นอาหารท่ี่�ทำำ�มา 
จาก พืืช  ไม่่ว่่าจะเป็็นผััก ผ ลไม้้ 
และธััญ พืืช หรืือโปรตีีนท่ี่�มาจาก 
พืืช  และ พยายามทานเนื้้�อสััตว์์   
ให้้น้้อยลง โดยเคล็ดลัับการ    
กิินแบบ Plant-Based Diet นั้้�น 
ในหนึ่่�งจานต้้องมีี โปรตีีนจากพืืช 
ไข่่ขาว หรืื อโปรตีีน จากเนื้้�อปลา 
ธััญพืืชไม่่ขััดสีี ผัั ก และผลไม้้ 
และควรดื่�มน้ำำ��  เปล่่าควบคู่่�กััน  
ทั้้�งหมดนี้้�คืือ มื้้ �ออาหารท่ี่�เต็็มไป 
ด้้วยคุุณประโยชน์ ซึ่่ �งการทาน 
แบบนี้้�นอกจากจะดีีต่่อสุุขภาพ  
แล้้ว ยัั งดีีต่่อโลกเพราะเป็็น            
ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย.
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เพิ่่�มทางเลืือกใหม่่

เม่ื่�อผู้้�บริโภคอยากได้้รัับสารอาหารท่ี่�มีีประโยชน์ 
ครบถ้วน แม้้หน้าตาของอาหารหรืือวิิธีีการทานจะ 
เปลี่�ยนไป สิ่่ �งเหล่่านี้้�จึึงเกิิดเป็็นแนวคิิดการใช้้ 
อาหารทดแทน แต่่ยัังคงคุุณประโยชน์แบบเดีียว 
กััน หรืื อคุุณภาพดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม เน่ื่�องจากปััจจุุบััน 
มีีกลุ่่�มคนรัักสุุขภาพมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้มีีความต้้อง 
การอาหารทางเลืือกท่ี่�หลากหลาย ทั้้ �งผลิตภััณฑ์์ 
ทางเลืือก เช่่น เนื้้�อ นม โปรตีีน และสารให้้ความ 
หวาน โดยกระแสโปรตีีนทางเลืือกจากพืืชกำำ�ลััง 
ได้้รัับความนิิยมสููง แต่่ยัังมีีอีีกเร่ื่�องท่ี่�ทุุกคนควรรู้้� 
ไว้้ว่่า การเปลี่�ยนชนิดวััตถุุดิิบอาหารนั้้�น ส่่วนใหญ่่    
เกิิดจากความต้อ้งการลดปริมิาณพลัังงาน แต่่ยััง 
ต้้องคงรููปแบบอาหารหลััก 5 หมู่่�ไว้้อย่่างเดิิม เพ่ื่�อ
ช่่วยเสริิมสร้้างสุุขภาพท่ี่�ดีีในทุุกๆ วััน.   
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สร้้างความแปลกใหม่่

ความชอบเฉพาะตััว

การเปลี่�ยนแปลงของโลก หรืื อ ‘โลกาภิิวััตน์์’ มีี    
ส่่วนกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนออกไปแสวงหาอาหารแนวใหม่่ 
ทำำ�ให้้ร้้านอาหารต่่างๆ พยายามเพิ่่� มลููกเล่่น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้สีี  กลิ่่�น ร สชาติิ และเนื้้�อสััมผััส 
ของอาหารท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ 
ให้้กัับลูกค้้า อย่่าง ไอเดีียฟิวิชััน ก็ยัังช่่วยดึึงดููดใจ
ให้้ลููกค้้าเกิิดความอยากรู้้�อยากลอง โดยใช้้หลััก  

อาหารเหล่่านี้้� มัั กจะถููกออกแบบมาให้้เหมาะสม        
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีความต้้องการ  และความ            
ชอบส่่วนบุุคคลท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่ �งสิ่่�งนี้้�มีี                       
อิิทธิพลอย่่างมากต่่อการคิิดสููตรอาหารใหม่่ๆ        
เพราะต้้องมีีการปรัับวััตถุุดิิบอาหารให้้เข้้ากัับ 
ความชอบเฉพาะบุุคคล หรืื อ ‘Personalized’       
หรืือมีีบริการวิเคราะห์์สููตรอาหารท่ี่�เหมาะสม           

และตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโภค  พร้้อม    
บอกรายการของวััตถุุดิิบท่ี่�ต้้องใช้้ในการทำำ�อาหาร
มื้้�อนั้้�นๆ เพ่ื่�อให้้ตรงกัับเป้้าหมายในด้้านต่่างๆ 
ท่ี่�ลููกค้้าต้้องการ เช่่น ด้านโภชนาการ การลดน้ำำ��หนััก 
เพิ่่� มน้ำำ��หนััก และรัักษาน้ำำ��หนััก หรืื ออ่ื่�นๆ ท่ี่� 
เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคประจำำ�ตััว.

การเลืือกวััตถุุดิิบหลัักท่ี่�ต่่างจากเดิิมหรืือเลืือกใช้้ 
วััตถุุดิิบทดแทน แต่่ยัังคงรัักษารสชาติิอาหารไว้้ 
แบบเดิิม เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจของอาหาร  และ 
รสสััมผััสจากวััตถุุดิิบใหม่่ๆ ร วมทั้้�งการเลืือกวิิธีี 
การจััดเสิิร์์ฟท่ี่�แปลกใหม่่  และการนำำ�เสนอวิิธีีการ 
กิินท่ี่�น่่าสนใจมากขึ้้�น. 
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เพิ่่�มข้้อมููลทางโภชนาการ

เมนููจากเชฟมืืออาชีีพ

การให้้ข้้อมููลของสิินค้้าด้้วยการใส่่คำำ�อธิิบาย          
เพ่ื่� อให้้ผู้้�บริโภคเห็็นว่่าอาหารท่ี่�พวกเขาทาน          
เข้้าไป ปร ะกอบด้วยอะไรบ้าง ซึ่่ �งข้้อมููลเหล่่านี้้�         
คนรุ่่�นใหม่่ ใ ห้้ความสนใจกัันมาก โดยเฉพาะ 
‘สารอาหารหลััก’ 5 หมู่่ � ปร ะกอบไปด้วย ค าร์์โบ 
ไฮเดรต ไขมััน โปรตีีน วิ ตามิิน และแร่่ธาตุุ นอก 
จากนี้้� ผู้้�บริโภคยัังให้้ความสนใจเก่ี่�ยวกัับส่่วน       
ผสมของอาหาร  (Food Ingredients) มากขึ้้�น               
เน่ื่�องจากพวกเขามัักจะสงสััยว่่า สิ่่ �งท่ี่�ทานเข้้าไป 
มีีประโยชน์ต่่อตััวเองหรืือไม่่ มีีส่่ วนประกอบ      
อะไรบ้าง มีี การปรุงและการเก็็บรัักษาอย่่างไร 
วัันผลิิตและวัันหมดอายุุเม่ื่�อไหร่่ หรืื อแม้้กระทั่่�งมีี 
การใช้้สารหรืือวััตถุุเจืือปนชนิดใด เพราะฉะนั้้�น       
เจ้้าของร้้านอาหารจึงต้้องให้้ความสำำ�คััญในส่่วนนี้้�   
เพิ่่�มมากขึ้้�นเพ่ื่�อสร้้างความโดดเด่่นให้้กัับอาหาร.

ในช่่วง 2-3 ปีท่ีี่�ผ่่านมา รายการโทรทััศน์์ในบ้้านเรา 
เต็็มไปด้วยรายการแข่่งขัันทำำ�อาหาร ทั้้ �งจากเชฟ 
มืืออาชีีพ ค นธรรมดาท่ี่�ฝัันอยากเป็็นเชฟ หรืื อ     
แม้้แต่่เด็็กๆ ก็ อยากเป็็นจููเนีียร์์เชฟด้้วยเช่่นกััน 
ทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์ของอาชีีพนี้้� เปลี่�ยนไปจากเดิิม 
และเพิ่่�มความน่่าสนใจมากขึ้้�น และเม่ื่�ออาหารใน     
รายการแข่่งขัันเหล่่านั้้�น ถู กนำำ�มาถ่่ายทอดให้้กัับ     
ผู้้�ชมทั้้�งภาพท่ี่�สวยงาม รวมทั้้�งข้้อมููลจากผู้้�ดำำ�เนิิน 

รายการ  และคณะกรรมการท่ี่�บรรยายถึึง 
รสชาติิได้้อย่่างน่่าลิ้้�มลอง ทำ ำ�ให้้คนท่ี่�ดููเกิิดความ 
อยากลองจานพิิเศษเหล่่านี้้� ซึ่่�งอาหารจากฝีมีืือเชฟ  
รวมทั้้�งร้้านอาหารท่ี่�ได้้รัับการการัันตีีจากนัักชิิม   
หรืือร้้านอาหารโบราณท่ี่�ถ่่ายทอดมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น แม้้
ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบสตรีีทฟู้้� ดก็็ตาม ห ากได้้รัับ         
รางวััลจากมิิชิิลิินไกด์์แล้้ว ก็ เตรีียมตััวต้้อนรัับ 
ลููกค้้าจำำ�นวนมหาศาลได้้เลย.
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อร่่อยจริิงไม่่ต้องมีีหน้้าร้้าน 

ด้้วยบริการส่่งอาหารแบบเดลิิเวอร่ี่�ท่ี่�มีี      
แนวโน้้มเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  และ
การสื่�อสารยุคดิจิิทััลท่ี่�ทำำ�ให้้เรารัับรู้้�เร่ื่�อง  
ราวต่่างๆ น่่ าสนใจได้้ ทำ ำ�ให้้เราเห็็นว่่าร้้าน 
อาหาร ออนไลน์์มีีการเติิบโตอย่่างมาก แต่่   
สิ่่�งท่ี่�ท้้าทายมากท่ี่�สุุดคืือ เม่ื่�อขายได้้แล้้ว   
ทำำ�อย่่างไรให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ��กัับเรา       
เพราะการแข่่งขัันท่ี่�สููงสำำ�หรัับร้านอาหาร                    
ออนไลน์์ หากไม่่มีีหน้าร้้าน แต่่ยัังมีีการรัักษา 
มาตรฐานความอร่่อย เพีียงเท่่านี้้�ลููกค้้าก็็       
ไม่่เปลี่�ยนใจจากร้้านคุุณอย่่างแน่่นอน.

16แหล่่งท่ี่�มา : amarinacademy.com, www.salika.com, Innova Market Insights, www.bangkokbanksme.com, 	
	  brandinside.asia, www.thaismescenter.com, marketeeronline.co, www.scbeic.com



ร้้านอาหารน่่าลงทุุนปีี 2020

ปััจจุุบัันธุุรกิจร้้านอาหารมีีการแข่่งขัันมากขึ้้�น จากผลสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�บริโภคของไทย 
ในปี ี 2017 พบว่่ามีีการทำำ�กิจกรรมนอกบ้้านมากถึึง 68% โดยการรัับประทานอาหารนอก   
บ้้านเป็น็กิิจกรรมท่ี่�ได้้รัับความนิิยมมากถึึง 65% และ 76% ของผู้้�บริโภคมีีการใช้้จ่่ายนอก 
บ้้านเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย.

ผลสำำ�รวจการทำำ�กิจกรรมนอกบ้้านของผู้้�บริิโภค

แนวโน้้มการใช้้ชีีวิตนอกบ้้าน กิิจกรรมนอกบ้้านท่ี่�นิิยมทำำ�มากท่ี่�สุุด

มากขึ้้�น เท่่าเดิิม น้้อยลง

68%
76%

22%
15% 12% 10%

ทำำ�กิจกรรมนอกบ้้าน

ใช้้จ่่ายนอกบ้้าน 65%

62%

33%

ทานอาหาร

ช้้อปปิ้้� ง

ท่่องเท่ี่�ยว
ในประเทศ
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อาหารเอเชีียมาแรง

เพราะปััจจุุบัันผู้้�บริโภคนิยมรัับประทานร้้าน 
อาหารญี่�ปุ่่�นและเกาหลีีกัันมากขึ้้�น ร้ านอาหาร   
ประเภทนี้้� จึ งมีีการขยายสาขาเป็็นจำำ�นวนมาก       
พร้้อมทั้้�งยัังมีีผู้้�ประกอบการรายใหม่่ เ ข้้ามา         
แข่่งขัันในตลาดนี้้�ด้้วยเช่่นกััน ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคมีีทาง 
เลืือกท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น ซึ่่ �งเทรนด์์ท่ี่�น่่าจัับตา 
มองในตอนนี้้� คืื อ อาหารท่ี่�มีีความพรีีเมีียม โดย   
เน้้นกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงเป็็นหลัักอย่่าง 
Omakase ท่ี่�จะเน้้นวััตถุุดิิบชั้้�นดีี เป็น็ต้้น. คาเฟ่แ่ละชานมไข่่มุก

จากความนิิยมของการบริิโภคชาและกาแฟท่ี่�สููง   
ขึ้้�น ทำ ำ�ให้้เจ้้าของร้้านบางรายได้้ขยายตลาด 
เพ่ื่�อเจาะลููก ค้ าใหม่่ๆ ทั้้ �งการแตกแบรนด์์ออกมา 
เป็็นแบบแมสและแบบพรีีเมีียม เพ่ื่�อตอบโจทย์ 
ความต้้องการในแต่่ละทำำ�เล นอกจากนี้้� ตลาดชานม 
ไข่่มุก ยัังเป็น็อีีกหนึ่่�งธุุรกิจท่ี่�กำำ�ลัังมาแรง และมีีผู้้�เล่่น     
รายใหม่่เข้้ามาแข่่งขัันในตลาดไม่่น้อย ซึ่่�งก็็คงต้้อง 
จัับตามองเทรนด์์การดื่�มชานมไข่่มุกของผู้้�บริโภค 
ต่่อไปว่่าจะเป็น็กระแสนิิยมระยะสั้้�น หรืือระยะยาว. 

ร้้านสะดวกซื้้�อ
ปัั จ จุุบัั นผู้้�บริ   โภคนิยมซื้้� ออ าหารสำำ� เ ร็็ จ รููป                      
จากร้้านสะดวกซื้้�อกัันมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ร้้านมีีการ     
พััฒนารููปแบบบริการใหม่่ๆ เช่่น เพิ่่�มโซนทาน   
อาหาร บริ ิการอาหารปรุุงสด และมุุมกาแฟท่ี่� 
ตอบโจทย์ ลูกูค้้าในช่่วงเวลาเร่่งรีีบ จากข้้อมููลของ                      
Euromonito พบว่่ายอดขายอาหารของร้้าน         
สะดวกซื้้�อในไทยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
สะท้้อนให้้ เห็็นว่่า ร้านสะดวกซื้้�อสามารถตอบโจทย์์
พฤติกิรรมของผู้้�บริโภคยุคใหม่่ได้้อย่่างดีี ผ่่านการ 
นำำ�เสนออาหารสำำ�เร็็จรููปท่ี่�มีีให้้เลืือกหลากหลาย.

18แหล่่งท่ี่�มา : marketeeronline.co



กระแสธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�กำำ�ลังมาแรง

ร้้านอาหารท่ี่�ตอบโจทย์คนยุุคใหม่่ท่ี่�ต้้องการความ 
รวดเร็็ว ขณะเดีียวกัันยัังต้้องมีีคุุณภาพอาหาร 
ควบคู่่�กัันไป  โดยร้้านอาหาร  Fast Casual 
เป็น็การผสมผสานระหว่่าง Fast Food ท่ี่�เน้้นความ 
รวดเร็็วกัับ Casual Dining ท่ี่�เน้้นคุุณภาพ และ 
มีีเมนููอาหารให้้เลืือกหลากหลาย ซึ่่ �งร้้านอาหาร 
แบบนี้้� คาดว่่าจะได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นท่ั่�วโลก.

ร้้านอาหาร Fast Casual 

ผู้้�บริโภคยุุคนี้้� มัั กมองหาประสบการณ์์ใหม่่อยู่่�   
ตลอดเวลา และการออกไปทานอาหารนอกบ้้าน     
ถืือเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยสร้้างประสบการณ์์ 
ใหม่่ได้้เป็น็อย่่างดีี ดัังนั้้�น นอกจากรสชาติิอาหารท่ี่� 
เป็็นหลัักแล้้ว บรร ยากาศแปลกใหม่่ก็นัับเป็็นจุุด 
ขายสำำ�คััญ สำำ�หรัับการแข่่งขัันในธุุรกิจร้้านอาหาร
อีีกด้้วย อย่่างร้้านประเภท  Plant Based หรืื อ 
Local Ingredient ท่ี่�บริเวณรอบร้านเป็น็สวนผััก 
หรืือ ผ ลไม้้ ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริโภคสามารถเลืือกวััตถุุดิิบ 
ท่ี่�ต้้องการใส่่ในเมนููนั้้�นๆ ได้้ทัันทีี.

สร้้างประสบการณ์์ใหม่่ 
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จากผลสำำ�รวจของ EIC เก่ี่�ยวกัับ
ส่ื่�อท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้
บริการร้านอาหารพบว่่าผู้้�บริโภค 
58% มองว่่าโซเช่ี่�ยลมีีเดีียและ 
รีีวิวมีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ 
รองมา คืื อ การบอกต่่อและส่ื่�อ 
โฆษณา แสดงให้้เห็็นว่่าบทบาท 

การสั่�งอาหารออนไลน์์เป็็นอีีก 
หนึ่่�งช่่องทางสำำ�คััญท่ี่�เจ้้าของ 
ร้้านอาหารไม่่ควรมองข้้าม จาก 
มููลค่่าตลาด Food Delivery ท่ี่� 
ขยายตััวต่่อเน่ื่�องราว 10% ต่่อปี ี
มีีปััจจััยสนัับสนุุนสำำ�คััญมาจาก 
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี  และใช้้งาน 
มืือถืืออย่่างแพร่่หลาย ขณะเดีียว 

Foodie Influencer  

ร้้านอาหารออนไลน์์   

ของ Foodie Influencer มีีอิทธิ 
พลต่่อผู้้�บริโภคอย่่างมาก โดย     
ลููกค้้าส่่วนใหญ่่มัักให้้ความสำำ�คััญ
กัับรีีวิวร้้านอาหาร ทั้้�งด้้านคุุณภาพ 
และบริกิาร โดยแพลตฟอร์์มท่ี่�รวบ 
รวมร้้านอาหารและรีีวิวิต่่างๆ  พร้้อม 
กัับมีีโปรโมชั่่�นส่่วนลดกำำ�ลัังมีีบท

บาทสำำ�คััญมากขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับ 
โซเช่ี่�ยลมีีเดีียอย่่างเฟซบุ๊๊�กและ 
อิินสตาแกรม ก็ เป็็นอีีกช่่องทาง 
สำำ�คัั ญ ท่ี่� เ จ้้ า ข อ ง ร้้ า น มัั ก ใ ช้้     
โปรโมทร้านอาหารของตััวเอง 
ให้้เป็น็ท่ี่�รู้้�จัักมากขึ้้�น.

กััน แอปพลิิเคชัันส่่ งอาหาร 
ก็็มีีผู้้�ให้้บริการมากขึ้้�น ปั จจุุบััน 
บางแพลตฟอร์์มอย่่าง Line Man 
มีีผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 3 ล้ านราย 
แสดงให้้เห็็นว่่าพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริโภคมีีความต้้องการความ 
สะดวกสบาย ทำ ำ�ให้้มีีผู้้�เล่่นหน้้า 
ใหม่่เข้้ามาแข่่งขัันในตลาด Food 

Deliver กัั นอย่่างดุุเดืือด โดย    
ส่่ วนใหญ่่จะแข่่งกััน ท่ี่� จำำ�นวน               
ร้้านอาหาร รวมถึึงการบริการขน 
ส่่งท่ี่�รวดเร็็ว และราคาค่่าส่่งท่ี่�ถููก 
กว่่า เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้มีีคน 
เข้้ามาใช้้บริการเพิ่่�มมากขึ้้�น.

สื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค

โซเชี่่�ยลมีีเดีีย
58%

ปากต่่อปาก
23%

โฆษณาผ่่านทีีวีี
19%

ท่ี่�มา : ข้อมููลของ EIC ณ เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2017

20แหล่่งท่ี่�มา : www.hooninside.com, www.prachachat.net, www.brandbuffet.in.th, www.bangkokbangkok.net



ระบบดิิจิิทััล
ในธุุรกิิจร้้านอาหาร

ในยุุคดิจิิทััลทุุกวัันนี้้� เราใช้ช้ีีวิตด้้วยการพึ่่�งพา
เทคโนโลยีี  อย่่างอิินเทอร์์เน็็ต สมาร์์ทโฟน    
รวมทั้้�งการสื่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ หรืือ 
AI ก็ดู็ูเหมืือนจะเป็น็เรื่่�องปกติ ิซึ่่�งในหลาย  หน่่
วยงานได้้เริ่่�มนำำ�เอาเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� มาผนว
กรวมไว้ใ้นระบบกัันอย่่างจริงิจััง โดยใน       ธุุ
รกิจร้้านอาหารเองก็็มีี เทคโนโลยีีต่่างๆ 
เกิิดขึ้้�นมากมาย เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ 
บริหารจััดการให้้ง่่ายขึ้้�น และนี่่�คืือเหตุผลหลััก
ท่ี่�เจ้้าของธุุรกิจร้้านอาหารจำำ�เป็็นต้้องนำำ� 
เทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้ เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิ
ภาพในการทำำ�งานและบริหารจััดการธุรกิจร้้า
นอาหารของตััวเอง

ระบบดิิจิิทััล

ทุุกวัันนี้้�เราใช้้ชีีวิตด้้วยการพึ่่�งพาเทคโนโลยีี  อย่่างอิินเทอร์์เน็็ตและสมาร์์ทโฟน 
รวมทั้้�งการสื่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ หรืื อ AI ก็ ดููเหมืือนจะเป็็นเรื่่�องปกติิ     
สำำ�หรัับธุรกิจร้้านอาหารเอง ก็ มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ เพ่ื่�อให้้การทำำ�งาน 
เป็น็ไปอย่่างราบรื่�น และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น.

ในธุุรกิิจร้้านอาหาร
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ทำำ�ไมร้้านอาหารต้้องใช้้เทคโนโลยีี?

เพิ่่�มโอกาสในการโปรโมท

ปรับเปลี่่�ยนได้้ทัันใจ

ผู้้�บริโภคมากมายมัักใช้้อิินเตอร์์เน็็ตในการเสาะหา 
ร้้านอาหาร ห ากคุุณทำำ�หน้าตาเว็็บไซต์ของร้้านให้้ 
ดููดีี มีี การอััปเดตโซเชี่่�ยลมีีเดีียอยู่่�ตลอดเวลา 
หรืือทำำ�ให้้การเสิิร์์ชหาร้้านจาก Google ง่่ ายขึ้้�น 
ด้้วยการทำำ� SEO ก็จะช่่วยให้้ธุุรกิจของคุุณเข้้าถึึง
ผู้้�บริโภคยุคใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น.

การเกิิดขึ้้�นของ ‘เมนููดิิจิิทััล’   นอกจากจะแสดง 
หน้าตาของอาหารตามจริิงได้้แล้้ว เมนููดิิจิิทััลยััง 
อััปเดตแบบนาทีีต่่อนาทีี  เพราะเมนููดิิจิิทััลสามารถ
ตรวจสอบได้้ว่่าส่่วนผสม หรืื อวััตถุุดิิบใดหมดไป 
แล้้วบ้้าง ทำ ำ�ให้้คุุณหรืือพนัักงานเสิิร์์ฟสามารถนำำ� 
เอารายชื่่�ออาหารท่ี่�ปรากฏอยู่่�บนเมนููดิิจิิทััล 
ออกจากเมนููได้้ในทัันทีี.
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ลดความผิิดพลาด
จากการรัับออเดอร์์ 

เพิ่่�มความสะดวกในการชำำ�ระเงิิน 

จััดการสต๊๊อกสิินค้้า 

การนำำ�ระบบการสั่�งอาหารแบบดิจิิทััลเข้้ามาใช้้ภาย
ในร้้าน นอกจากจะช่่วยลดความผิิดพลาดในการ 
รัับออเดอร์์ของพนัักงานเสิิร์์ฟแล้้ว ลู กค้้ายััง        
สามารถตรวจสอบรายละเอีียดของเมนููท่ี่�ส่ั่�งไป 
ว่่าครบถ้วนหรืือไม่่  โดยสามารถตรวจเช็็กขั้้�นตอน
ของอาหารแต่่ละจานได้้จากหน้าจอ ร วมถึึงแก้้ไข 
เมนููคำำ�สั่�งด้้วยตััวเองได้้. 

สำำ�หรัับร้านอาหารการเปิิดให้้ชำำ�ระเงิินผ่่านระบบ 
ดิิจิิทััล นอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับ 
ลููกค้้าแล้้ว ยัั งมีีประโยชน์์ในด้้านการติิดตามและ 
การทำำ�บััญชีีอีีกด้้วย โดยคุุณสามารถติดตามราย 
รัับ และรายจ่่ายทั้้�งหมดได้้ ขณะเดีียวกัันก็็ช่่วยลด     
ความเส่ี่�ยงของเงิินสููญหายได้้อีีกด้้วย.

จััดการสต๊๊อกสิินค้้าอย่่างไรให้้มีีประสิิทธิภาพ 
แม้้กระท่ั่�งเจ้้าของร้้าน และผู้้�จััดการร้านท่ี่�มีีความ 
ชำำ�นาญเป็็นอย่่างมากหลายคน ก็ ยัังเจอประสบ   
การณ์์น่่าปวดหััวนี้้�กัันมาแล้้ว นั่ �นจึึงเป็็นช่่องว่่าง  
ให้้เกิิดแอปพลิิเคชัันและโปรแกรมต่่างๆ ท่ี่�เข้้า        
มาช่่วยในส่่วนของระบบการจััดการข้้อมููลให้้มีี 
ประสิิทธิภาพสููงสุุดขึ้้�น.
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การรวมตััวของเทคโนโลยีีกัับ 
ร้้านอาหาร

เม่ื่�ออาหารเป็็นหนึ่่�งในปััจจััย 4 ของมนุุษย์์     
ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาอุุตสาหกรรมอาหาร 
อยู่่�ทุุกยุุคทุกสมััย เพ่ื่�อตอบโจทย์ความต้้อง 
การด้านการบริโภค ปั ัจจุุบัันจึึงมีีการนำำ� 
เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ เพ่ื่�อพััฒนาอาหาร  ให้้ 
เกิิดเป็็น Food Technology ขึ้้�น ซึ่่�งไม่่เพีียง 
แต่่พััฒนาด้้านคุุณภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีส่่วน 
ช่่วยโลกของเราได้้อีีกด้้วย

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีการพััฒนา และเติิบโต 
แบบก้าวกระโดด ทั้้ �งแอปพลิิเคชัันต่่างๆ ท่ี่� 
เก่ี่�ยวข้้องกัับร้านอาหาร ร วมถึึงนวััตกรรม 
ใหม่่  ท่ี่�กำำ�ลัังจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 
จะเช่ื่�อมต่่อระบบ Ecosystem แบบครบวงจร 
ทั้้�งผู้้�บริโภคกัับร้า้นอาหาร และซััพพลายเออร์์ 
กัับผู้้�ผลิตโดยตรง.
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Agricultural
Intelligence 

Online Food Delivery 

เป็น็เทคโนโลยีีพลิิกโฉมวงการเกษตรให้้เป็น็ Smart 
Farming หรืื อเกษตรอััจฉริิยะ โดยเป็็นรููปแบบ 
การทำำ�เกษตรแนวใหม่่  ท่ี่�ช่่วยให้้พื้้�นท่ี่�ทำำ�ไร่่และนา 
สามารถรองรัับต่่อการเปลี่�ยนแปลง ของสภาพ 
ภููมิิอากาศ โดยการนำำ�เอาข้้อมููลของภููมิิอากาศ 
ทั้้�งในระดัับพื้้�นท่ี่�ย่่อย ร ะดัับไร่่  และระดัับมหภาค 
มาใช้้ดููแลพื้้�นท่ี่�เพาะปลูก เพ่ื่�อให้้ตรงกัับสภาพ 
อากาศในปััจจุุบััน และเตรีียมรัับมืือกัับสภาพ 
อากาศท่ี่�จะเปลี่�ยนแปลงไปในอนาคต.

ไม่่ใช่่แค่่เทคโนโลยีีจะเข้้ามาสร้้างความสะดวก        
สบายให้้กัับลูกค้้าในส่่วนบริการหน้าบ้้านเท่่านั้้�น 
แต่่ความหมายของ Digital of   Restaurants 
ยัังครอบคลุมถึึง ‘ระบบบริหารจััดการหลัังบ้้าน’ 
(Restaurant Management) ด้วย เพราะสิ่่�งสำำ�คััญ 
ของการทำำ�ธุรกิจร้้านอาหาร ยัังรวมถึึงการสั่�งวััตถุุ 
ดิิบ  การนัับสต๊๊อก การบริหารและควบคุมต้้นทุุน 
การทำำ�การตลาด การบริหารพนัักงาน และการ 
ควบคุมคุุณภาพอีีกด้้วย.

ปััจจุุบัันการส่่งอาหารถึึงมืือผู้้�บริโภคได้้รัับ 
ความนิิยมอย่่างมาก และมีีการใช้้เวลาจััด 
ส่่งท่ี่�เร็็วขึ้้�น ซึ่่�งธุุรกิจร้้านอาหารส่่วนใหญ่่ได้้มีี 
การปรัับมาใช้้บริการออนไลน์์มากขึ้้�น และ 
คาดว่่าจะมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง.

Digitization of Restaurants 
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Blockchain
สำำ�หรัับวงการ Food Supply Chain  Blockchain 
ถููกนำำ�มาใช้เ้พ่ื่�อช่่วยตรวจสอบ และติดิตามย้อ้นหลััง 
ถึึง ‘ต้้นทาง’ ของอาหารนั้้�นๆ ว่่ ามาจากท่ี่�ไหนมีี 
แหล่่งผลิตจากท่ี่�ใด ร วมทั้้�งยัังสามารถตรวจสอบ
คุุณภาพของวััตถุุดิิบ  เพ่ื่�อสร้้างความปลอดภััย 
ทางอาหาร และลดของเสีียอีีกด้้วย.

ระบบ e- Payment 

สื่่�อดิิจิิทััล 

ระบบจััดการคิิว

ระบบการจ่่ายเงิินท่ี่�ไร้้เงิินสดไม่่ 
เพีียงแค่่อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ 
ลููกค้้าเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้ร้้าน 
อาหารได้้เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจ   
มากขึ้้�น เช่่น การเป็น็พาร์์ทเนอร์์ 
ระหว่่างร้้านอาหารกัับธนาคาร หรืือ 
e-Wallet และ e-Payment  ท่ี่�ช่่วย 
ลดการทุจริิตได้้ เพราะเป็น็การจ่่าย 
เงิินจากลููกค้้าเข้้าบััญชีีของร้้าน.

ปััจจุุบัันระบบจััดการคิิวสามารถทำำ�ได้้ 
มากกว่่าระบุุจำำ�นวนลููกค้้า หรืือความต้้องการ 
ว่่าจะนั่่�งทานท่ี่�ร้้านหรืือส่ั่�งกลัับ ร วมทั้้�งยััง 
สามารถเช่ื่�อมต่่อกัับข้อมููลส่่วนตััว เพ่ื่�อแจ้้ง 
คิิวผ่่าน ข้อความ SMS หรืือ Line และท่ี่�สำำ�คััญ 
ยัังสามารถให้้ลููกค้้าเลืือกเมนููท่ี่�จะส่ั่�งไว้้ 
ล่่วงหน้าได้้อีีกด้้วย.

ป้า้ยร้้านเมนููหรืือโปสเตอร์์โปรโมช่ั่�นต่่างๆ เริ่่�มอยู่่�ใน 
รููปแบบดิจิิทััลมากขึ้้�น โดยระบบท่ี่�นำำ�มาใช้้งานอย่่าง 
‘Digital Signage’ สามารถนำำ�เสนอเมนูู หรืือโปรโม 
ช่ั่�นต่่างๆ ผ่่านหน้าจอโทรทััศน์์ หรืือมืือถืือ ซึ่่�งนอก
จากมีีลัักษณะและลููกเล่่นท่ี่� ดึึงดููดใจแล้้ว ยัั ง            
สามารถปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้รวดเร็็ว เพ่ื่�อสอด       
คล้องกัับการแข่่งขัันในปัจัจุุบัันอีีกด้้วย.

26แหล่่งท่ี่�มา : amarinacademy.com, dv.co.th, www.marketingoops.com, new.storehub.com



การปรับตััวของ Food Delivery

เทรนด์์การเติิบโตของ ‘Food on Demand’ หรืือ ‘Food Delivery’ มีีสััญญาณเชิิงบวกมาประมาณ 
2-3 ปี ท่ีี่�ผ่่านมา ทำ ำ�ให้้การสั่�งอาหารผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ กลายเป็น็ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการ 
ขัับเคลื่�อนธุุรกิจให้้เติิบโต ร วมทั้้�งช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการแข่่งขัันและเข้้าถึึงลููกค้้า ดัั งนั้้�น 
การสั่�งซื้้�ออาหารแบบเดลิิเวอร่ี่� (Food Delivery) จึ งเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางท่ี่�ผู้้�ประกอบการร้าน 
อาหารไม่่ควรมองข้้าม. 

ข้้อดีีของการใช้้ 
Food Delivery 	 ร้้านอาหารสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้ 

มากขึ้้�น และยัังเป็น็การสร้้างแบรนด์์ (Brand) 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย.

	 เจ้้าของร้้านนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ว่่า 
เมนููไหนขายดีี หรืือช่่วงเวลาไหนท่ี่�มีีลูกค้้าส่ั่�ง
อาหารจำำ�นวนมาก และโปรโมชั่่�นไหนได้้รัับ 
ความนิิยม ทำ ำ�ให้้สามารถวางแผนการขาย 
ล่่วงหน้าได้้.

	 เจ้้าของร้้านไม่่จำำ�เป็็นต้้องกัังวลเรื่่�อง
การจััดส่่งอาหารอีีกต่่อไป  เพราะมีีตััวกลาง  
เข้้ามาช่่วยจััดส่่งอาหารให้้ลููกค้้าปลายทาง 
ซึ่่� งช่่ วยลดภาระและสามารถโฟกััสกัับ 
การทำำ�อาหารได้้เต็็มท่ี่�.

1.

2.

3.
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ข้้อแนะนำำ�ในการใช้้ Food Delivery 

เลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันให้้เหมาะกัับรูปแบบ        
ธุุรกิจและต้้นทุุนของร้้านอาหาร  โดยดููจาก 
โครงสร้้างและรููปแบบของธุุรกิจ ร วมถึึง 
ต้้นทุุนท่ี่� ต้้องเสีี ย ไป  เ ม่ื่� อ เทีียบกัับราย 
ได้้หรืือโอกาสท่ี่�จะเข้้ามา.

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของการทำำ�งานในร้้านอา  
หารให้้สามารถรองรัับบริการเดลิิเวอร่ี่�ได้้มาก
ขึ้้�น โดยอาจย้้ายพนัักงานบางส่่วนมาช่่วย 
งานในครััว ช่่วงท่ี่�มีีออเดอร์์เข้า้มาจำำ�นวนมาก.

เพิ่่�มประเภทอาหารในบริการส่่งเดลิิเวอร่ี่� 
ให้้กัับลูกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม อย่่างกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่� 
นิิยมทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ หรืื อมัังสวิิรััติ 
เป็น็ต้้น.

ใช้้บรรจุภััณฑ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ท่ี่�ช่่วยคงคุุณ 
ภาพของรสชาติิอาหาร ร วมถึึงวััสดุุท่ี่�ใช้้ยััง  
ต้้องเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย.

ควบคุมรสชาติิอาหาร  เพ่ื่�อแก้้ปัญัหารสชาติิ
อาหารท่ี่�อาจจะแตกต่่างไปเมื่่�อเทีียบกัับ 
การนั่�งทานในร้้าน.
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กลยุุทธ์ที่่�ร้้านอาหารยุุคนี้้�

การเปิิดบริการร้านอาหารแบบ 24 
ช่ั่�วโมง ยัั งคงได้้รัับความนิิยม      
เพราะเป็็นการจัับไลฟ์ส์ไตล์์คนใช้้
ชีีวิตกลางคืืนหรืือพนัักงานห้้าง 
สรรพสิินค้้า และนัักท่่องเท่ี่�ยว.

โลกกำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่� ยุุคดิจิิทััล 
อย่่างเต็็มตััว การสั่�งอาหารผ่่าน 
แอปพลิิเคชัันเป็็นเทรนด์์ท่ี่� ไ ด้้        
รัับความนิิยมสููง ด้ วยการให้้บริ 
การอาหารและเครื่่�องด่ื่�มท่ี่�ตอบ  
โจทย์ใ ห้้กัับลูกค้้า ท่ี่� ต้้องการ                
ความสะดวก และรวดเร็็วอีีกด้้วย. เพิ่่�มช่่องทางส่ั่�งซื้้�ออาหารออน 

ไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันท่ี่�หลาก   
หลาย ร วมถึึงเมนููอาหารก็ต้้อง 
มีีให้้เลืือกหลากหลาย เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ทางเลืือกให้้กัับลูกค้้าท่ี่�ต้้องการ 
ส่ั่�งซื้้�ออาหารจากร้้านของคุุณ.

24 Hours

Delivery

One click
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ผู้้�บริโภคในปััจจุุบัันมีีแนวโน้้ม      
การอยู่่�อาศััยและใช้้ชีีวิตเพีียง               
คนเดีียวมากขึ้้�นส่่งผลให้้แนว      
โน้้มอาหารท่ี่�สำำ�หรัับ 1 คน/ 1 มื้้�อ 
หรืือร้้านท่ี่�มีีมุมสำำ�หรัับ  1 ค น จะ 
ได้้รัับความนิิยมสููง.

อาหารท่ี่�ทำำ�ออกมาต้้องสามารถ 
อวดความสวยงาม ทำ ำ�ให้้ลููกค้้า  
อยากถ่่ายรููปและแชร์์ความประทัับ
ใจให้้กัับคนรอบข้าง ส่่ งผลให้้ 
การทำำ�อาหารในปััจจุุบััน ไม่่ได้้สนใจ 
แค่่รสชาติิอร่่อยเพีียงอย่่าง เดีียว 
แต่่รวมถึึงภาพลัักษณ์์ท่ี่�สวยงาม 
และความคิิดสร้้างสรรค์ นอกจากนี้้� 
ยัังได้้โฆษณาไปในตััวอีีกด้้วย. 

นอกจากอาหารจะมีีรสชาติอิาหาร
ท่ี่�อร่่อยแล้้ว ยัังต้้องมีีเอกลัักษณ์์ 
หรืือความเป็็นลัักษณะเฉพาะให้้ 
กัับทางร้้าน ตั้้ �งแต่่ชื่�อเมนููอาหาร 
โดยมีีคอนเซ็็ปต์ท่ี่�น่่าสนใจ มีีเร่ื่�อง 
เล่่า ร วมทั้้�งมีีลัักษณะการบริการ 
ท่ี่�มีีความเป็็นตััวเอง เพ่ื่�อสร้้าง 
การจดจำำ�  แต่่ไม่่จำำ�เป็็นจะต้้อง 
เด่่นทุุกอย่่าง เพีียงต้้องหากลุ่่�ม 
ลููกค้้าของเราให้้เจอ และดูวู่่าจะวาง 
ให้้เอกลัักษณ์์ของร้้านอาหาร 
ให้้ออกมาเป็น็รููปแบบไหน. 

Choose 
and share

Signature

All for one
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หากเราต้้องการให้้สิินค้้าในร้้านมีี 
ความหลากหลายมากขึ้้�น การจัับ
คู่่�ถืือว่่าเป็น็ตััวเลืือกท่ี่�น่่าสนใจ เช่่น 
การจัับคู่่� ร้้ านอาหารและร้้ าน 
เครื่�องด่ื่�มมาร่่วมตััวกััน โดยทั้้�ง 2 
ร้้านจะต้้องมีีฐานลููกค้้าอยู่่�แล้้ว     
วิิธีีนี้้�จึึงเป็น็เทคนิคท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มยอด 
ขายได้้มากขึ้้�น. 

Mix
and match

ความประทัับใจแรกมาจากประสาท 
สััมผััสแรก คืื อ สายตา ดัั งนั้้�น 
การจััดร้้านอาหารจึงต้้องมีีความ 
สวยงาม หรืื อมีีมุมยอดฮิิตท่ี่�ใคร 
มาถึึงก็็ต้้องถ่่ายรููป โดยเทคนิคนี้้�
อาจจะไม่่ต้องลงทุุนมาก แต่่ต้องให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการจััดองค์์ประ 
กอบทั้้� ง เ ร่ื่� องแสงหรืือสีี ใ ห้้มีี 
ความโดดเด่่น และน่่าดึึงดููด. 

ความสามารถในการจ่่าย เป็็น       
ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ลููกค้้าจะเลืือกใช้้บริ    
การร้้านอาหารของคุุณ ดัั งนั้้�น    
เ จ้้าของร้้านอาหารจึงต้้องมีี 
ความรู้้�เร่ื่�องการตั้้�งราคามีีการ    
ควบคุมต้้นทุุนเพ่ื่� อให้้ตั้้�งราคา                
ขายให้้ผู้้�ชื้้� อสามารถจ่่ายเ งิิน 
แล้้วรู้้�สึกว่่าคุ้้�มค่่า. 

First
impression

Affordability
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เกี่่�ยวกับผู้้�เขีียน

	 คุุณศิโรรััตน์์ เถาว์์โท  (เชฟฝ้้าย) มีีปร ะสบการณ์์ด้้านธุุรกิจ 
อาหารมานานกว่่า 20 ปี ี โดยร่่วมงานกัับบริษััทอุตสาหกรรมอาหาร 
ร้้านอาหารค้าปลีีก โรงแรม และร้้านอาหารชั้้�นนำำ�มากมาย นอกจากนี้้� 
เชฟฝ้้ายยัังเป็็นผู้้�พััฒนานวััตกรรมใหม่่จากผู้้�ผลิตถึึงผู้้�ประกอบการ 
และจากผู้้�ประกอบการสู่่�ลููกค้้า ร วมทั้้�งรัังสรรค์เมนููใหม่่ๆ ด้ วยการ    
ผสมผสานระหว่่างศาสตร์์ทางศิิลป์์และวิิทยาศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน ภาย 
ใต้้มาตรฐานต้้นทุุนและกลยุุทธ์ทางการตลาด.

	 คุุณนารีีรััตน์์ มีีทา (บอม) มีีประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านวิิจััย
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (กลุ่่�มอาหาร) มากว่่า 12 ปี ี ด้ วยผลงานอััน     
โดดเด่่นของคุุณบอม ทำ ำ�ให้้เธอได้้ใบประกาศนีียบััตรด้านเทคนิิค       
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  จากสถาบัันอาหาร ร วมทั้้�งจาก Moody         
International, Goumet Primo และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา ปัจจุุบััน คุณบอมดำำ�รงตำำ�แหน่่ง Assistant Research 
and Development Manager จาก Goumet Primo.

	 คุุณอาสยา พิทัักษ์์ศิิริิพรรณ (เชฟหมู) เชฟรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีประสบ    
การณ์์มากมายทั้้�งด้้านอาหารและเบเกอร่ี่�จาก Diplome De Cuisine 
Le Cordon Bleu และอดีีตเชฟจากโรงแรม Four Seasons, Anatara 
Siam, Dean & Deluca และ Gourmet Primo ก่่อนจะผัันตััวไปเป็น็ 
อาจารย์สอนทำำ�อาหารและเบเกอร่ี่�โรงเรีียน The V School รวมถึึงการ 
ศึึกษาเพิ่่�มเติิมทางด้้านอาหารจาก Kai Ping Culinary School 
โรงเรีียนแห่่งเดีียวใน ไต้้หวััน ท่ี่�ได้้รัับการัันตีีจาก World Association 
of Chefs’ Societies (WACS) และ CerialTech School of         
Backing Technology ปั จจุุบัันเชฟหมูเป็็นท่ี่�ปรึกษาด้้านเมนููอาหาร 
ของร้้าน My Backyard Farm & Bistro (Sansiri Backyard).

“

“

“
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