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เทคนิิคออกแบบเมนููอาหาร 
ให้้ตรงใจผู้้�บริิโภค



HIVE คืืออะไร ?
	 HIVE เป็น็แพลตฟอร์์ม Food Ecosystem 
ท่ี่�สมบููรณ์์ท่ี่�สุุดรายแรกของประเทศไทย เพราะ     
เรามุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะสร้้างชุุมชนท่ี่�ดีีให้้แก่่อุตสาหกรรม     
อาหาร (Food Industry) ทั้้�งระบบ ภายใต้้แนวคิิด

	 เราไม่่เพีียงแต่่เป็น็ผู้้�ให้้บริการแพลตฟอร์์ม
เพีียงเท่่านั้้�น แต่่เราคำำ�นึงหลััก 3P ได้้แก่่ Profit, 
People และ Planet เพราะเรามองว่่าสัังคมควร
ได้้รัับประโยชน์และเติิบโตไปพร้้อมกััน เราจึึงมุ่่�งเน้้น
ให้้ความรู้้�ด้านต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุตสาหกรรม 
อาหารตลอดซััพพลายเชน ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ผลิต 
ซััพพลายเออร์์ ร้านอาหาร ไปจนถึึงผู้้�บริโภค โดย
เรามีีพัันธมิิตรจากหลายฝ่่ายท่ี่�พร้้อมใจร่่วมกััน    
ผนึกกำำ�ลััง เพ่ื่�อสร้้างชุุมชนท่ี่�แข็็งแกร่่ง

	 แพลตฟอร์์มของ HIVE แตกต่่างจาก POS 
ท่ั่�วไป  โดยเราให้้บริการครอบคลุมทุุกฟังัก์์ชัันการ 
ใช้้งาน ตั้้�งแต่่ระบบบริหารร้านอาหารอััจฉริิยะ (HIVE 
RI) ท่ี่�รวบรวมระบบจััดการหน้าร้้าน ร ะบบจััดการ 
สิินค้้าคงคลััง ระบบจััดการบุคลากรและบััญชีีเงิิน
เดืือน ไว้้ในแพลตฟอร์์มเดีียว รวมทั้้�งเรายัังมีีระบบ
บริหารลูกค้้าสััมพัันธ์์ (HIVE CRM) ท่ี่�ช่่วยให้้          
ผู้้�บริโภคสามารถเข้้าถึึงร้้านอาหารได้้ง่่ายขึ้้�น และ
ระบบตลาดออนไลน์์ (HIVE Market) ท่ี่�รวบรวม
ซััพพลายเออร์์ไว้ทุุ้กประเภท เพ่ื่�อช่่วยให้้เหล่่าผู้้�ผลิต
และเกษตรกรสามารถเข้้าถึึงร้้านอาหารได้้โดยตรง
ด้้วยรููปแบบ Farm to table โดยเราเปิิดบริการ
ทุุกฟังัก์์ชัันฟรีี! ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย.

“หลายชีีวิิตจะดีีข้ึ้�นได้้ด้้วย HIVE”



สแกน QR Code เพ่ื่�อเข้้าสู่่�  
เว็็บไซต์์ของ HIVE
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จาก e-Book No. 1-2 เราได้้มีีการพูดถึึง
ข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ต้้องการเปิิด  

ร้้านอาหารว่่า ต้ องมีีการเตรีียมตััวศึึกษาข้้อมููล  
เก่ี่�ยวกัับอะไรบ้าง ดัั งนั้้�น เล่่มนี้้�เราจะมาลงราย
ละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการคััดเลืือกรายการอาหาร ร วม
ทั้้�งการออกแบบเมนููอาหาร  การสร้้างคอนเซ็็ปต์
ของเมนููให้้เป็็นท่ี่�จดจำำ�  การเปลี่�ยนเมนููอาหาร  
ธรรมดาให้้ดููแตกต่่างกว่่าเดิิม ตลอดจนถึึงการ
สร้้างความโดดเด่่นให้้กัับร้านอาหาร ซึ่่�งมาถึึงเล่่ม
นี้้� เราเชื่่�อว่่าทุุกคนมีีเมนููอาหารท่ี่�จะขายอยู่่�แล้้ว     
แต่่ไม่่แน่่ใจว่่าเม่ื่�อเปิดิร้้านแล้้วจะ...

‘ขายได้้ หรืือได้้ขาย’ กัันแน่่?
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เม่ื่�อคุุณมีีเมนููอาหารท่ี่�ชอบอยู่่�ในใจ ลองกลัับมา            
คิิดดููว่่า ทำ ำ�ไมคุุณถึึงชอบไปร้านนี้้�? เพราะอะไร?                                               
ซึ่่�งคุุณเองก็็มีีคำำ�ตอบอยู่่�แล้้วว่่าเหตุผลท่ี่�เลืือก       
ร้้านนี้้� เป็็นร้้านโปรดเพราะอะไร  แล้้วถ้้าวัันนี้้�คุุณ                          
สวมบทบาทเป็น็เจ้้าของร้้านเอง ก็ต้้องเอาคำำ�ตอบ
ของคุุณมาเป็็นแนวทางในการทำำ�ให้้ร้้านอาหาร                                                          
ของคุุณเข้้าไปอยู่่�ในใจ และเป็็นร้้านโปรดของ                                  
ลููกค้้าให้้ได้้ แต่่แค่่นั้้�นเพีียงพอแล้้วหรืือไม่่? ใน                                                         
การเปิิดร้้านอาหารหรืือ คุ ณคิิดว่่ายัังขาดอะไร                                                      
อีีกไหม?

เพราะเป้้าหมายของทุุกร้้านอาหาร คืื อ ยอดขาย
และกำำ�ไรจากการขาย ดัั งนั้้�น การท่ี่�คุุณจะไปถึึง
จุุดนั้้�นได้้ คุ ณก็ต้้องมีีการเริ่่�มต้้นวางแผนด้้วย          
การนัับหนึ่่�งอีีกครั้้�ง ซึ่่ �ง e-Book เล่่มนี้้� จะพา                                                                       
คุุณไปถึึงเป้้าหมายได้้อย่่างแน่่นอน เราขอแค่่
คุุณลองเปิิดใจ และนำำ�ข้อมููลท่ี่�ให้้มาไปปรัับใช้้                                                          
โดยขั้้�นแรกท่ี่�ต้้องทำำ� คืื อ กำ ำ�หนดแนวทางร้้าน
อาหารให้้ชััดเจน ซึ่่ �งวิิธีีนี้้� ถืื อเป็็นการเริ่่�มต้้นท่ี่�                                             
ถููกต้้องท่ี่�สุุด.
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ก�ำหนดแนวทางของ
รา้นอาหารตามหลกั

5W 1H

Who = ใคร คืือ ลููกค้้าร้้านคุณ กลุ่่�มเป้้าหมายคืือคน
กลุ่่�มไหน? เรารู้้�จักพฤติิกรรมเขาดีีหรืือยััง?

ในการทำำ�ธุรกิจ ‘ร้้านอาหาร’ นั้้�น หากไม่่มีีกลุ่่�มเป้า้
หมายท่ี่�ชััดเจน หรืื อการบอกว่่าอาหารของคุุณ 
อร่่อยเหมาะกัับลูกค้้าทุุกประเภท นั่ �นเป็็นความคิิด
ท่ี่�เป็็นผิิดอย่่างแรง เพราะเป็็นไปไม่่ได้้เลยว่่าร้้าน
อาหารของคุุณจะเหมาะกัับทุกคน ดัังนั้้�น การจะทำำ�
ร้้านอาหารให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้ คุ ณจะต้้อง 
โฟกััสกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน และออกแบบทุก 
อย่่างให้้เข้้ากัับกลุ่่�มลููกค้้ามากท่ี่�สุุด สำ ำ�หรัับการ 
เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น ก็ ใช่่ว่่าคุุณจะคิิดขึ้้�นมา      
เองได้้เลย แต่่จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยสำำ�คััญ        
อย่่างน้้อย 3 ข้อดัังนี้้�.

01.
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1.1. เป้าหมายอยู่ท�ำเลไหน

การเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรัับ  ‘ร้้านอาหาร’ ทุ ก 
ครั้้�งต้้องเลืือกทำำ�เลท่ี่�เหมาะตามหลัักยุุทธศาสตร์์
ก่่อน แล้้วจึึงค่่อยมาวิิเคราะห์์ว่่า ค นท่ี่�อาศััยอยู่่�ใน
ย่่านนั้้�น มีีลัั กษณะนิิสััยอย่่างไร มีี พฤติิกรรมแบบ
ไหน เช่่น หากทำำ�เลอยู่่�ทองหล่่อ ก็มาดููว่่าพฤติิกรรม
ของคนในย่่านทองหล่่อมีีไลฟ์ส์ไตล์์แบบไหน ช อบ
ทานอาหารประเภทอะไร เป็น็ต้้น.
1.2. ใครที่สามารถเดินเข้าร้านได้ 

1.3. รูปแบบร้านอาหาร 

ราคาอาหารเป็็นอีีกปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณรู้้�ได้้ว่่า ค น    
กลุ่่�มไหนท่ี่�ยอมจ่่ายค่่าอาหารได้้ เพราะไม่่ใช่่ลูกค้้า
ทุุกคนท่ี่�จะส่ั่�งอาหารราคาแพงมาทาน ดัังนั้้�น การ
เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายจึึงไม่่อาจสุ่่�มได้้เลย แต่่ต้้องดูู 
ราคาอาหาร  เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกััน เช่่น ห ากคุุณ
เปิิดร้้านอาหารประเภทปิ้้� งย่่าง โดยใช้้เนื้้�อนำำ�เข้้า 
จากต่่างประเทศ ทำ ำ�ให้้ราคาต่่อคนท่ี่�เข้้าร้้านตกท่ี่� 
999 บ าทแต่่ร้้านอาหารกลัับตั้้�งอยู่่�ในย่่านชุุมชน 
ราคานี้้�จึึงสููงเกิินไปท่ี่�กลุ่่�มลููกค้้าเข้้ามาทานได้้.

ต่่อให้้เลืือกทำำ�เลท่ี่�คิิดว่่าใช่่ หรืื อตั้้�งราคาท่ี่�คิิดว่่า 
เหมาะสมแล้ว้ แต่่กลัับวางรูปูแบบร้า้นไม่่เข้้าตากลุ่่�ม
เป้า้หมาย ก็อาจทำำ�ให้้ไม่่มีีลูกค้้าเข้้าร้้านอาหารของ
คุุณเลยก็็ได้้ ดัังนั้้�น ในการเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมาย จึง
ควรเลืือกอย่่างรอบคอบ  เช่่น ออกแบบร้านให้้มีี
ความหรูหราดููแพง แต่่ร้านกลัับตั้้�งอยู่่�ใกล้้แหล่่ง            
มหาวิิทยาลััย นัักศึึกษาท่ี่�ควรจะเป็น็ลููกค้้าหลััก อาจ
จะเข้้าไม่่ถึึงราคาพวกนี้้�ได้้.

แหล่่งท่ี่�มา : www.เพ่ื่�อนแท้้ร้้านอาหาร.com	
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เม่ื่�อคุุณรู้้�แล้้วว่่า สถานท่ี่�ท่ี่�คุุณเลืือกนั้้�น เหมาะสม
กัับลูกค้้ากลุ่่�มไหน จากนั้้�นก็็ต้้องพิิจารณาเร่ื่�อง
ความสะดวกสบายในการเดิินทางมาใช้้บริการ รวม
ถึึงสถานท่ี่�จอดรถให้้มีีความเหมาะสม เพีียงพอ และ
ง่่ายต่่อการค้้นหาหรืือไม่่? เพราะหากเข้้าถึึงยาก 
ลููกค้้าอาจจะไม่่อยากมาร้้านอาหารคุณเลยก็็ได้้.

หลัังจากท่ี่�คุุณมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย และทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งร้้าน
อาหารชััดเจนแล้้ว ต่่ อมาคุุณก็ต้้องหาความต้้อง 
การของลููกค้้าว่่า กลุ่่�มคนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในทำำ�เลนั้้�น  
ต้้องการอาหารประเภทไหน? มีีพฤติิกรรมการเลืือก
ร้้านอาหารอย่่างไร? ร วมถึึงดููว่่าอาหารของคุุณ
เหมาะกัับลูกค้้าหรืือไม่่  เช่่น คุ ณได้้สถานท่ี่�ขายใน
ปั๊๊� มน้ำำ��มัันคุุณก็ต้้องรู้้�ว่่าคนท่ี่�มาเข้้าปั๊๊� ม คืือ คนเดิิน
ทางมาจอดพัักรถ และกิินอาหารไม่่นาน ดัังนั้้�น ร้าน
อาหารท่ี่�เปิดิควรให้้บริการรวดเร็็ว และง่่ายต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อ และราคาไม่่แพง.

Where = ท�ำเลที่ตั้งร้านอาหาร
ควรเปิิดที่่�ไหน?

02.

What = คุุณจะขายอะไร ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย
ของคุุณชอบกิินอะไร? 

03.
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ลููกค้้าทุุกคนมีีการตััดสิินใจเข้้าร้้านอาหารในแต่่ละ
ประเภท  แตกต่่างกัันตามโอกาส เจ้้าของร้้านจึึง
ต้้องวิิเคราะห์์ช่่วงเวลาท่ี่�ลููกค้้าเข้้าร้้าน ไม่่ว่่าจะหิิว
หรืือมาพบปะสัังสรรค์ ์ส่่วนมากจะมาในช่่วงเวลาใด
ทางร้้านจะได้้จััดเตรีียมสิินค้้าและบริการให้้ตรง   
กัับเวลานั้้�นๆ.

นอกจากรสชาติิอาหารซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักแล้้ว         
คุุณต้องคิิดต่่อด้้วยว่่า ทำ ำ�อย่่างไรให้้พวกเขา      
อยากมาใช้้บริการท่ี่�ร้้านคุุณซ้ำำ��  เพราะลููกค้้าแต่่ละ
รายมีีหลัักเกณฑ์์ในการเลืือกร้้านอาหารท่ี่�แตกต่่าง
กัันไป บ างคนดููจากราคา บ างคนดููจากคุุณภาพ
และรสชาติิอาหาร หรืื อบางคนดููจากช่ื่�อเสีียงและ
การบริการ ดัั งนั้้�น คุ ณจะต้้องรู้้�ให้้ได้้ว่่าลููกค้้าใช้้ 
หลัักเกณฑ์์ใด ท่ี่�เลืือกมาร้้านอาหารของคุุณ แล้้ว
นำำ�ข้อนั้้�นมาพััฒนาให้้โดดเด่่นมากขึ้้�น ซึ่่�งเทคนิคก็
คืือ ทำ ำ�แบบสอบถามเลยว่่า พวกกเขาเลืือกใช้้  
บริการร้านอาหารของคุุณเพราะอะไร? วิ ธีีนี้้�จะ     
ทำำ�ให้้คุุณรู้้�คำำ�ตอบได้้ง่่ายขึ้้�น.

When = เมื่อไหร่ที่ลูกค้าจะมากิน? 

Why = ท�ำไมลูกค้าต้องมาร้านคุณ?

04.

05.
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ลำำ�พัังการมากิินอาหารของ
ลููกค้้าหนึ่่�งคน แล้้วเกิิดการ 
บอกต่่อหนึ่่�งคน ก็ ยัังไม่่เพีียง
พอต่่อการสร้้างความรู้้�จัักให้้
กัับลูกค้้าอีีกหลายคน ดัั งนั้้�น 
คุุณต้องมีีการสื่�อสารข้้อมููล 
ร้้านอาหารไปถึึงกลุ่่�มลููกค้้า    
ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยหลัักๆ คืือ 
การโฆษณา ผ่่ านการใช้้ส่ื่�อ 
ต่่างๆ ซึ่่ �งทางร้้านต้้องเลืือก 
วิิธีีท่ี่�เข้้าถึึงผู้้�บริโภคให้้ได้้มาก 
ท่ี่�สุุด และมีีค่่าใช้้จ่่ายไม่่มาก  
เกิินไป  เพ่ื่�อให้้เกิิดความสนใจ 
ท่ี่�อยากเข้า้มาทดลองชิมิอาหาร
ในร้้านของคุุณ  อย่่างการทำำ�
เพจใน Facebook หรืื อการ 
Live สดรวมไปถึึงการทำำ�คลิป
วิิดีีโอ   เก่ี่�ยวกัับเมนูใูนร้้าน เพ่ื่�อ
เรีียกความสนใจจากลููกค้้า.

หลัักการ ‘5W 1 H’ ท่ี่�เราเสนอมานี้้� เป็น็ตััวกำำ�หนดว่่า
ร้้านอาหารของคุุณท่ี่�จะเปิิด ค วรมีีทิศทางเป็็นแบบ
ไหน และถ้้าตอบโจทย์ได้้ทั้้�ง 6 ข้ อแล้้ว และมีีความ
สอดคล้องกัันทั้้�งหมด นั่�นหมายความว่่า คุณคิิดถููก
ในขั้้�นตอนแรก ดัังนั้้�น มาดููขั้้�นตอนต่่อไปกัันเลย....

How = วิิธีีการสื่่�อสารกัับลููกค้้า 
ทำำ�ได้้อย่่างไร?

06.
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ออกแบบรายการ
อาหารให้้โดนใจลููกค้้า 

หลัังจากท่ี่�คุุณเลืือกประเภทร้า้นอาหารท่ี่�อยากเปิดิได้้แล้้ว ต่่อไปมาดูเูร่ื่�องการออกแบบเมนูอูาหารกััน สำำ�หรัับ
ร้้านอาหารแล้้ว เมนููหรืือรายการอาหารถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�สุุด เน่ื่�องจากเป็น็สิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าคาดหวัังตั้้�งแต่่แรก
และเม่ื่�อเดิินเข้้ามาในร้้านอาหารแล้้ว จะพบกัับเมนููอาหารอะไรบ้าง? สมกัับความคาดหวัังของเขาหรืือไม่่ ซึ่่�ง
การออกแบบเมนููอาหารนี้้� ก็ต้้องมีีความสอดคล้องกัับ 5W 1H เหมืือนกััน บวกกัับองค์์ประกอบเพิ่่�มเติิม
ดัังต่่อไปนี้้�.
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Clear concept (แนวคิดที่ชัดเจน)
01.

สิ่่�งนี้้�รวมไปถึึงรููปแบบการให้้บริการ อาหารท่ี่�จะขาย
และสไตล์ก์ารตกแต่่งร้้าน ซึ่่�งคอนเซ็ป็ต์ร้้านอาหาร
ท่ี่�ดีี ต้ องมาจากการสำำ�รวจความต้้องการตลาดท่ี่�
ถููกต้้อง และให้้จำำ�ไว้้เสมอว่่า ‘รสชาติิอาหาร’ ไม่่ใช่่
จุุดขายเสมอไป  เพราะไม่่มีีร้้านอาหารไหนบอกว่่า
อาหารของตััวเองไม่่อร่่อยแน่่นอน เพราะฉะนั้้�น ใน
เม่ื่�อจุุดขายของร้้านไม่่ใช่่รสชาติิอาหาร คุณก็ต้้อง
ตอบตััวเองให้้ได้้ว่่า ลู กค้้าอยากมาร้้านของคุุณ                                                                                                                  
เพราะอะไร? โดยสิ่่�งเหล่่านี้้� จะเป็็นตััวกำำ�หนด            
อััตลัักษณ์์แบรนด์์ของร้้าน ดัั งนั้้�น คุ ณควรเลืือก
คอนเซ็็ปต์ร้้านให้้เป็น็ท่ี่�น่่าจดจำำ� จะทำำ�ให้้ลููกค้้าอยาก
กลัับมาใช้้บริการอีีก เช่่น หากร้้านอาหารของคุุณ
ใช้้คอนเซ็ป็ต์ร้้านอาหารไทยต้้นตำำ�รัับ การออกแบบ
ร้้าน เมนูู อุปกรณ์์ ชุุดพนัักงานทั้้�งหมด ก็ต้้องส่ื่�อ
ออกมาให้้ตรงกัับคอนเซ็็ปต์ร้้านด้้วยเช่่นกััน.

ถ้้าคุุณต้องการเป็็นผู้้�นำำ�เทรนด์์ ก็ ควรหลีีกเลี่่�ยง
การสร้้างเมนููตามกระแสปัจัจุุบััน และต้้องคิิดเมนูู
อาหารให้้มีีเอกลัักษณ์์ และสามารถเรีียกกระแสได้้
ด้้วยตััวเอง ท่ี่�สำำ�คััญอาหารท่ี่�เสิิร์์ฟในร้้านควรใช้้
เวลาเตรีียมเพีียงสั้้�นๆ เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดปัญัหาในช่่วง
เวลาท่ี่�มีีคนแน่่นร้้าน นอกจากนี้้� คุณยัังต้้องหาข้้อ
แตกต่่างให้้กัับอาหาร  เพ่ื่�อสร้้างจุุดแข็็งให้้กัับร้าน
อาหารของคุุณให้้ได้้.

คอนเซ็ปต์ร้านอาหาร

คอนเซ็ปต์เมนู

แหล่่งท่ี่�มา : www.ajinomotofoodservicethailand.com
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Menu survey
(สำำ�รวจเมนููอาหาร)
หลัังจากกำำ�หนดคอนเซ็็ปต์ร้้านอาหาร
เรีียบร้อยแล้้ว การสำำ�รวจเมนููท่ี่�จะขาย     
ในร้้านก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�ในลำำ�ดัับต่่อไป    
ว่่าเมนููไหนได้้รัับความนิิยม? พร้้อมกัับ  
ราคาขายโดยประมาณ รวมไปถึึงความยาก
ง่่ายในการทำำ� อุ ปกรณ์์ เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้    
รวมไปถึึงทัักษะของเชฟท่ี่�มีี  เพ่ื่�อท่ี่�คุุณจะ
เอามาคิิดต่่อว่่า ค วรจะออกเมนููอะไรใน   
ร้้านอาหารดีี?.

02.
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Creative Name (ชื่่�อเมนููต้้องโดดเด่่น)
03.

หลัักการสำำ�คััญของการตั้้�งช่ื่�อเมนูู คืื อ สั้้ �นและเข้้าใจง่่ายท่ี่�สุุด แต่่อย่่าห้้วนจน
เกิินไป และต้้องพยายามดึึงดููดใจลููกค้้าให้้ส่ั่�งอาหารให้้ได้้ พูดง่่ายๆ ว่่า แค่่อ่่าน
เมนููแล้้วนึึกภาพตาม ก็รู้้�สึกอยากกิินแล้้ว นอกจากนี้้� อาจจะต้้องบอกส่่วนประกอบ
หลัักของเมนููเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อสร้้างความน่่าสนใจให้้เมนููมากขึ้้�น ห ากคุุณยัังนึึกไม่่
ออกเรามีีเทคนิคดีีๆ มาฝากตามนี้้�.

ต้้องแปลกใหม่่และเช่ื่�อมโยงกัับเมนูู โดย
เป็็นการบรรยายคุุณสมบััติของอาหาร 
เพ่ื่�อให้้คนอ่่านจินิตนาการตาม เช่่น ต้มยำำ�
ทะเลเดืือด เป็น็ต้้มยำำ�ทะเล แต่่เพิ่่�มคำำ�ว่่า
เดืือดเข้้าไป เพ่ื่�อให้้ดููน่่ากิินมากขึ้้�น หรืือ
ต้้มเปรต ซึ่่ �งเป็็นอาหารอีีสานท่ี่�นำำ�ปลา
ไหลทั้้�งตััวลงมาต้้มในแกงร้้อน แต่่ข้อ
ควรระวัังของการใช้้ภาษาท่ี่�แปลกใหม่่ 
คืือ ค วรเลืือกใช้้เฉพาะเมนููหลัักเท่่านั้้�น 
หากใช้้ช่ื่�อแปลกใหม่่ทั้้�งหมด ลูกค้้าอาจ
จะจดจำำ�ชื่�อเมนููไม่่ได้้ทั้้�งหมด และยัังยาก
ต่่อการสั่�งอีีกด้้วย.

ภาษาที่่�ใช้้
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บอกแหล่่งกำำ�เนิิดหรืือ 
แหล่่งที่่�มา 
การใส่่ชื่�อสถานท่ี่�เข้้าไปในอาหาร ช วนให้้
ลููกค้้าอยากรู้้�ว่่า ร สชาติิของท่ี่�น่ี่�จะแตก
ต่่างจากท่ี่�อ่ื่�นอย่่างไร เช่่น ไก่่อบโอ่่งราชบุรุีี
หรืือข้้าวหลามหนองมน เป็น็ต้้น.

สามารถใช้้ช่ื่�อตามภาชนะท่ี่�ใส่่  อย่่างวุ้้�น 
ลููกมะพร้้าว หรืือปลาช่่อนหลามกระบอก
ก็็น่่าดึึงดููด และฟังัติิดหููด้้วยเหมืือนกััน.

หากเป็็นคนดััง หรืื อเป็็นต้้นตำำ�หรัับของ
อาหารนี้้� ถ้าเพิ่่�มช่ื่�อลงไปในเมนููก็็อาจสร้้าง
ความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับอาหารเมนููนี้้�ได้้ อย่่าง
ขนมหม้อแกงแม่่กิมไล้้ เป็น็ต้้น.

ตั้้�งชื่่�อตามภาชนะที่่�ใส่่

ใส่่ชื่่�อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
กัับเมนูู

แหล่่งท่ี่�มา : www.facebook.com	
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เมนููอาหาร ก็ต้้องมีีความสอดคล้องกัับ
วััตถุุดิิบหลัักของร้้าน และวััตถุุดิิบท่ี่�ใช้้    
ก็็ต้้องผลิตเมนููออกมาได้้หลากหลาย
อย่่าง เพ่ื่�อลดต้้นทุุนและง่่ายต่่อการ
จััดการสต๊๊อกวััตถุุดิิบ เช่่น วััตถุุดิิบหลััก
คืือ เนื้้�อแกะ ดัังนั้้�น ในเมนููก็็ต้้องมีีเนื้้�อ
แกะ ขั้้�นต่ำำ�� 5 เมนูู นอกจากนี้้� วััตถุุดิิบ
หลัักท่ี่�ใช้้ ก็ต้้องง่่ายต่่อการจััดเก็็บ และ   
เน่่าเสีียได้้ยาก ดัังนั้้�น เวลาออกแบบเมนูู
จำำ�เป็น็ต้้องคำำ�นึงถึึงสิ่่�งเหล่่านี้้�ด้้วย.

Variety in one
(เลืือกใช้้วััตถุุดิิบหลััก)

04.
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เมนููพิิเศษท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของเชฟ   
หรืือเมนููเฉพาะท่ี่�มีีขายร้้านนี้้�เท่่านั้้�น ห า 
กิินท่ี่�อ่ื่�นไม่่ได้้ หรืื อแค่่เห็็นภาพก็็รู้้�ทัันทีี 
ว่่า เมนููนี้้�มาจากร้้านไหน ซึ่่�งเอกลัักษณ์์
อาจจะเป็น็ด้า้นรสชาติ ิหรืือการตกแต่่ง
ท่ี่�เป็น็รููปแบบเฉพาะ ซึ่่�งเมนูู Signature 
ถืือเป็็นส่ื่�อการตลาดอย่่างดีี  เพ่ื่�อสร้้าง
ความแตกต่่างให้้แก่่ร้าน จนทำำ�ให้้เกิิด
การนึกถึึง และการบอกต่่อผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ.

คุุณต้องคััดเลืือกคนท่ี่�มีีทัักษะความ
สามารถในการทำำ�อาหารท่ี่�สอดคล้อ้งกัับ
คอนเซ็็ปต์ร้้านอาหาร  เช่่น ถ้าร้้านของ
คุุณเน้้นขายอาหารรสชาติต้ิ้นตำำ�รัับเชฟ
ก็็ควรเข้้าใจอาหารนั้้�นๆ ตามแบบสูตร
แท้้ๆ แต่่ถ้าร้้านของคุุณเน้้นความแปลก
ใหม่่  เชฟก็็ต้้องมีีความคิิดสร้้างสรรค์ 
เป็น็ของตััวเอง รวมทั้้�งรู้้�จัักพลิิกแพลง
วััตถุุดิิบ เพ่ื่�อสร้้างสีีสัันให้้กัับมื้้�ออาหาร
และขณะเดีียวกััน เชฟก็็ควรตระหนัักถึึง
ความต้้องการของลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี  
ด้้วยการประยุุกต์์เมนููใหม่่ๆ ร วมถึึงแก้้
ปััญหาเร่ื่�องรสชาติิให้้ได้้ และท่ี่�สำำ�คััญ
สููตรอาหารก็ต้้องมีีการควบคุมฝีีมืือใน
การทำำ�  เพ่ื่�อให้้อาหารออกมาแต่่ละครั้้�ง 
ยัังคงหน้าตาและรสชาติิเหมืือนเดิิม     
ทุุกครั้้�งท่ี่�ส่ั่�ง.

Chef and Recipe           
(ทัักษะและสููตรอาหาร)

Signature Dish      
(เมนููเฉพาะร้้าน)

05.

06.
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ต้นทุนวัตถุดิบ 
(Food costs)

ต้นทุนอื่นๆ
(Other costs)

ก่่อนท่ี่�จะตั้้�งราคาอาหาร เจ้้าของร้้านต้้องพิิจารณา
ปััจจััยเหล่่านี้้�ไว้้ด้้วย เพ่ื่�อตั้้�งราคาให้้เหมาะสม ไม่่
แพง และไม่่ขาดทุุน.

01.

02. นอกจากต้นทุนอาหารที่คุณ
ต้้องทราบแล้้ว คุ ณยัังต้้อง
รู้้�ต้นทุุนด้้านอ่ื่�นๆ ด้วยเช่่นกััน
เพราะเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
การตั้้�งราคา ไม่่ว่่าจะเป็น็ค่่า
เช่่า ค่่ าแรงงาน ร วมถึึงค่่า
การตลาดด้้วย.

คุุณจะตั้้�งราคาอาหารไม่่ได้้
เลย ห ากคุุณยัังไม่่รู้้�ต้นทุุน
ของอาหารในแต่่ละมื้้�อ ดัั ง
นั้้�น ในการตั้้�งราคาคุุณต้อง
ดููต้้นทุุนอาหารของแต่่ละเมนูู
ก่่อน เพ่ื่�อไม่่ให้้ตั้้�งราคาขาด 
ทุุนจนเกิินไป.

Attractive price             
(ราคาดึึงดููดใจ)

07.



18

ฐานลูกค้า
(Customers) 

การแข่งขัน
(Competitors) 

04.

05.

ไม่่ว่่าร้้านอาหารคุณจะจัับ
ลููกค้้ากลุ่่�มไหนก็็ตาม พวก
เขาย่่อมอยากได้้รัับความ   
คุ้้�มค่่า ในทุุกๆ บ าทท่ี่�เขา   
จ่่ายไป ดัั งนั้้�น คุ ณก็ต้้อง
คำำ�นึงถึึงกลุ่่�มลููกค้้าของร้า้น
ก่่อนท่ี่�จะตั้้�งราคาอาหาร ด้วย
เช่่นกััน.
การทำำ�ร้านอาหารย่่อมมีีคู่่� 
แข่่งมากมาย ทั้้�งคู่่�แข่่งท่ี่�อยู่่�
ในทำำ�เลเดีียวกััน และคู่่�แข่่ง 
ท่ี่� เป็็นร้้านอาหารประเภท    
เดีียวกัันซึ่่�งคุุณสามารถใช้้     
กลยุุทธ์การตั้้�งราคาได้้หลาย
วิิธีี  อย่่าง ‘Offer Better 
Price’ คืือ สู้้�ด้วยราคาท่ี่�ถููก
กว่่า แต่่คุุณภาพใกล้้เคีียง
กััน.

การเปลี่ยนแปลง
ของตลาด
(Market changes) 

03. ราคาวััตถุุดิิบเป็็นสิ่่�งท่ี่�ควบ 
คุุมได้้ยาก ดัังนั้้�น ก่่อนจะตั้้�ง
ราคาอาหาร คุณต้องดููราคา
ตลาดของวััตถุุดิิบด้วย โดย
เฉพาะวััตถุุดิิบท่ี่�แปรผัันตาม
สภาพภููมิิอากาศ ก็ ควรจะ 
ตั้้�งราคาไว้้ให้้สููงหน่่อย เผ่ื่�อ
ราคาวััตถุุดิิบมีีการเปลี่�ยน 
แปลง.

แหล่่งท่ี่�มา : amarinacademy.com



หลัักการตั้้�งราคาสิินค้า มีี 3 วิิธีีหลััก
โดยตั้้�งจาก ต้้นทุน – ตลาด – ลููกค้้า
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การตั้้�งราคาแบบนี้้� เป็็นการตั้้�ง
ราคาจากพื้้�นฐานข้้อมููลวััตถุุดิิบท่ี่�
มีีการใช้้ต่่อ 1 จานจริิง โดยเรีียก
วิิธีีนี้้�กัันว่่า ‘Cost Plus’ ซึ่่�งเป็น็การ
คำำ�นวณต้นทุุนสิินค้้าให้้ได้้ก่่อน   
หลัังจากนั้้�น ค่่ อยคิิดว่่าต้้องการ
กำำ�ไรเท่่าไหร่่ ค่่ อยบวกเพิ่่�มเข้้าไป
เป็็นราคาอาหาร  โดยท่ั่�วไปแล้้ว 
ต้้นทุุนวััตถุุดิิบจะอยู่่� 30-35% เช่่น
ต้้นทุุนข้้าวมัันไก่่จานละ 10 บ าท   
= 35% ดัั งนั้้�น คุ ณควรตั้้�งราคา
ขาย 29 บาท ซึ่่�งข้้อดีีของวิิธีีนี้้� คืือ
มีีความตรงไปตรงมา สามารถจัับ
ต้้องได้้ง่่าย ร วมไปถึึงมีีประโยชน์
ในเชิิงกลยุุทธ์ ท่ี่�จะปรัับขึ้้�นหรืือปรัับ
ลดราคาสิินค้้าได้้.

01.
ตั้้�งราคาสิินค้าจากต้้นทุน
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เม่ื่�อคุุณรู้้� วิธีีตั้้�งราคาแล้้ว สิ่่�งท่ี่�ควรทำำ�ต่่อมา คืือ ตั้้�งราคาสิินค้้าและบริการจาก
 3 วิธีีประกอบกััน ได้้แก่่ นำำ�ราคาท่ี่�ได้้มาเปรีียบเทีียบ หาจุุดท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด และ
ให้้น้ำำ��หนัักกัับลูกค้้ามากท่ี่�สุุด ลำำ�ดัับต่่อมา คืือ ตลาด และต้้นทุุน โดยคุุณไม่่จำำ�เป็น็
ต้้องตรึึงกำำ�ไรให้้คงท่ี่�.

วิิธีีนี้้�เป็น็วิิธีีท่ี่�ใช้้กัันมากเช่่นกััน และ
เป็็นวิิธีีท่ี่�ไม่่ซัับซ้อนอีีกด้้วย โดย
หลัักการง่่ายๆ คืื อ คุ ณต้องไป
สำำ�รวจราคาอาหารท่ี่�มีีลัักษณะใกล้้
เคีียงกัับร้านของคุุณ หลัังจากนั้้�น
ก็็มาตั้้�งราคาให้้สอดคล้องกัับตลาด
โดยอาจจะมีีการปรัับเพิ่่�ม-ลดราคา
นิิดหน่่อย เพ่ื่�ออิิงกัับคุณุภาพสิินค้้า
ในท้้องตลาด ซึ่่�งข้้อดีีของวิิธีีนี้้� คืือ
เป็น็วิิธีีท่ี่�ง่่าย และราคาท่ี่�ได้้ มัักจะ
สอดคล้องกัับการขายมากกว่่า 
การคำำ�นวณจากต้้นทุุน แต่่โดย
ท่ั่�วไปแล้้ว ผู้้�ประกอบการก็ต้้อง
คำำ�นวณราคาต้้นทุุนก่่อนอยู่่�ดีี. 

วิิธีีนี้้�ถืือเป็็นวิิธีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดและตอบ
โจทย์กัับสภาพตลาดปััจจุุบัันมาก
ท่ี่�สุุด คืือ การตั้้�งราคาสิินค้้า โดย
อ้้างอิิงจากความรู้้�สึกของลููกค้้าว่่า
เขาจะยอมซื้้�อสิินค้้าและบริการนี้้�ท่ี่�
ราคาเท่่าไหร่่ แน่่นอนว่่าอาจจะจัับ
ต้้องได้้ยากกว่่าวิิธีีอื่่�น แต่่ถ้าเรา
เข้้าใจลููกค้้าเพีียงพอ เช่่น ทำำ�การ
วิิจััยตลาดหรืือราคาสิินค้้าใกล้้เคีียง
คุุณ ก็จะประมาณราคาท่ี่�เหมาะสม
ได้้แล้้ว โดยข้้อดีีของวิธิีีนี้้� คืือ ช่่วย
ให้้คุุณขายสิินค้้าได้้กำำ�ไรมากขึ้้�น.

02. 03.
ตั้้�งราคาสิินค้าจากตลาด ตั้้�งราคาสิินค้าจากลููกค้้า

แหล่่งท่ี่�มา : www.investerest.co
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เคล็็ดลับการคััดเลืือก
และจััดการวััตถุุดิิบ
ในร้าน

‘วััตถุุดิิบ’ เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญมากท่ี่�คุุณจะต้้อง 
ใส่่ใจในการเลืือกสรร  เพ่ื่�อให้้ได้้อาหารท่ี่�ดีี    
ท่ี่�สุุดมอบให้้แก่่ลููกค้้าของคุุณ ร วมไปถึึงไม่่
กระทบต่่อผลกำำ�ไรของการทำำ�ธุรกิจด้้วย       
โดยการวางแผนจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ นัับ เป็็นขั้้�น 
ตอนท่ี่�มีีความสำำ�คััญมาก เพราะหากไม่่มีีการ
วางแผน คุ ณจะไม่่สามารถบริหารจััดการใน
ส่่วนนี้้�ได้้ โดยการวางแผนจััดซื้้�อวััตถุุดิิบจะ
ต้้องมีีการจััดการ ดัังนี้้�.
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การกำำ�หนดรายการวััตถุุดิิบท่ี่�ใช้้ ประกอบด้วย
รายการวััตถุุดิิบ คุ ณจะต้้องทราบว่่าจะต้้องใช้้
วััตถุุดิิบอะไรบ้าง ซึ่่�งจะต้้องกำำ�หนดวััตถุุดิิบให้้เหมาะ
สมกัับอาหาร
ปริมาณที่่�ต้้องการใช้้ คุ ณต้องทราบปริมาณ
การใช้้วััตถุุดิิบต่่อวััน หรืือต่่อสััปดาห์์.

การเลืือกแหล่่งวััตถุุดิิบ  เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในปััจจุุบััน 
เพราะไม่่เพีียงแค่่การเลืือกแหล่่งวััตถุุดิิบท่ี่�จำำ�หน่่าย
สิินค้้าสด สะอาด และปลอดภััยเท่่านั้้�น คุณยัังต้้อง
คำำ�นึงถึึงเร่ื่�องของราคา การจััดส่่ง และปัจัจััยอ่ื่�นๆ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความสะดวกและต้้นทุุนอีีกด้้วย.

กำำ�หนดรายการวััตถุุดิิบที่่�ใช้้

เลืือกแหล่่งวััตถุุดิิบ

01.

02.
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ต้้องมีีผู้้�รัับผิดชอบในการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ และ
คััดเลืือกวััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุณภาพ.
มีีการจััดซื้้�ออย่่างเป็็นระบบ  โดยมีีขั้้�นตอนท่ี่�
ชััดเจน มีีเอกสารการสั่�งซื้้�อท่ี่�ติิดตามได้้ถึึงท่ี่�มา
ของวััตถุุดิิบ  และสามารถตรวจสอบทางบััญชีี
ได้้.
มีีผู้้�ตรวจรัับวััตถุุดิิบให้้ได้้ตามปริมาณและ   
คุุณภาพตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในใบสั่�งซื้้�อ และ      
สามารถจััดเก็็บได้้อย่่างเหมาะสม.
มีีระบบบริหารจััดการสินค้้าในสต๊๊อกได้้ ว่่ ารัับ
สิินค้้าเข้้าเท่่าไหร่่ ค งเหลืือเท่่าไหร่่ ร วมถึึงการ
จััดเก็็บสินค้้าสามารถยืืดอายุุสิินค้้าได้้นาน        
เท่่าไหร่่.

กำำ�หนดขั้้�นตอนในการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ
03.
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สามารถตรวจรัับวััตถุุดิิบได้้ ทั้้�งการตรวจ
สอบคุณภาพความเรีียบร้อย และความ
ถููกต้้องของสิินค้้านั้้�นๆ.
มีีทัักษะในการดููแลและจััดเก็็บวััตถุุดิิบใน
การประกอบอาหาร รวมทั้้�งสามารถกำำ�จััด
ของเสีียได้้.
รู้้�จัักคุุณสมบััติของวััตถุุดิิบในการประกอบ
อาหาร สามารถแยกประเภทของวััตถุุดิบิ
รวมทั้้�งของสดของแห้้ง และดููแลเร่ื่�อง
ความสะอาดได้้เป็น็อย่่างดีี.
สามารถควบคุมค่่าใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�อ
วััตถุุดิิบได้้.

สามารถตรวจสอบมาตรฐานของวััตถุุดิิบ
ได้้.
สามารถกำำ�หนดคุุณภาพของวััตถุุดิิบ
อาหาร เช่่น หมูสัันนอกสด ซึ่่�งอัันดัับแรก
ต้้องรู้้�ส่่วนต่่างๆ ของเนื้้�อหมูก่่อน และรู้้�
ว่่าเนื้้�อสดเป็น็อย่่างไร โดยผู้้�เลืือกซื้้�อต้้อง
มีีความรู้้�พื้้�นฐานเหล่่านี้้�ก่่อน.

ผู้้�เลืือกซื้้�อวััตถุุดิิบ รวมถึึงผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
ในการจััดการวััตถุุดิิบ ควรมีีคุณุสมบััติ ิดัังนี้้�

ผู้้�เลืือกซื้้�อวััตถุุดิิบและ       
รัับผิิดชอบวััตถุุดิิบ

04.

การจััดเก็็บวััตถุุดิิบ
05.

แหล่่งท่ี่�มา : vayoit.com

ในการจััดเก็็บวััตถุุดิิบร้านอาหารจะต้้องมีี
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�เหมาะสมในการจััดเก็็บ ซึ่่�งแต่่ละท่ี่�จะ
แตกต่่างกัันออกไป เพ่ื่�อให้้เหมาะกัับวััตถุุดิิบ
แต่่ละประเภท เช่่น ใบกะเพราห้้ามแช่่เย็็นจััด
เพราะจะทำำ�ให้้เกิิดใบช้ำำ��  โดยมีีอุณหภูมิิท่ี่�  
8-10 C ส่่ วนเนื้้�อสััตว์์ต้้องเก็็บแช่่เย็็นได้้     
แค่่ 3 วััน เน่ื่�องจากวััตถุุดิิบอาหารส่่วนใหญ่่
ต้้องการจััดเก็็บในท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม และอยู่่�ใน
อุุณหภูมิท่ิี่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้วััตถุุดิบิยัังคงสด
สะอาด ปราศจากเชื้้�อโรคและนำำ�มาปรุงุอาหาร
ได้้อร่่อยท่ี่�สุุด.
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กลยุุทธ์์สะกดใจตั้้�งแต่่
นั่่�งในร้านจนก้าวออก
จากร้้าน

การสะกดใจด้้วยเมนูู
‘เมนูู’ ถืือว่่าเป็น็ส่่วนสำำ�คััญในการดึงความสนใจของลููกค้้า ดััง
นั้้�น การออกแบบเมนููให้้ดููน่่าสนใจจึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ เพราะหลาย
ครั้้�งท่ี่�ลููกค้้าเดิินเข้้าไปในร้้านอาหาร  เม่ื่�อเปิิดเมนููดููแล้้วรู้้�สึกว่่า
แต่่ละเมนูดูููน่่ากิินไปหมด ในขณะเดีียวกััน บางร้า้นแค่่เห็็นเมนูก็ู็
ไม่่รู้้�สึกอยากกิินไปเลย นั่�นเป็น็เพราะเมนููเหล่่านั้้�น ไม่่ได้้ใช้้เทคนิค
การออกแบบเมนููท่ี่�ดีีนั่�นเอง.

01.
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ใช้้สีีให้้เป็็นประโยชน์์ ให้้เมนููเด็็ดอยู่่�บนสุดของเมนูู

ใช้้ทฤษฎีีสามเหลี่่�ยม เทคนิิคการตั้้�งราคาให้้ดึึงดููด

ใช้้คำำ�อธิิบายเพิ่่�มความน่่าสนใจ ยิ่่�งเยอะยิ่่�งเลืือกยาก 

เน่ื่�องจากสีีมีีอิทธิพลต่่ออารมณ์์ความรู้้�สึก ดัังนั้้�น การ
เลืือกใช้้สีีในเมนููอาหารจึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญ เพราะสีี 
สามารถกระตุ้้�นความรู้้�สึกอยากอาหารของมนุุษย์์ได้้ เช่่น
สีีแดง ช่่ วยกระตุ้้�นการอยากกิินอาหาร  และสีีจริิงของ
อาหารจะทำำ�ให้้เกิิดการจินตนาการถึึงรสชาติิ และช่่วย
ดึึงดููดให้้มีีการอยากส่ั่�งเมนููนั้้�นๆ.

ส่่วนใหญ่่แล้้วเวลาจะส่ั่�งอาหาร เรามัักไม่่ค่่อยสนใจเมนูู
แรกๆ แต่่จะเลืือกดููไปเร่ื่�อยๆ จนหมด แต่่สุดท้้ายก็็วก
กลัับมาท่ี่�หน้าแรกแล้้วส่ั่�งเมนููท่ี่�อยู่่�ด้้านบนแทน ดัั งนั้้�น 
เจ้้าของร้้านอาหารจึึงควรเลืือกเมนููเด็็ดท่ี่�ต้้องการขาย
และมีีกำำ�ไรมากไว้ด้้้านบนสุุดของเมนูู เพ่ื่�อให้้รวดเร็็วและ
ง่่ายต่่อการตััดสิินใจ.

ในการออกแบบเมนููอาหาร การจััดองค์์ประกอบก็สำำ�คััญ
ไม่่แพ้้กััน เพราะปกติิแล้้วเวลาท่ี่�เรามองเมนููอาหาร สายตา
ของเรามัักจะเลืือกมองบริเวณกึ่่�งกลางของเมนููก่่อน
เป็น็จุุดแรก แล้้วจึึงค่่อยๆ เล่ื่�อนขึ้้�นมามองบริเวณขวา
บน และซ้้ายบนตามลำำ�ดัับเป็น็รููปสามเหลี่�ยมกลัับหััว ดััง
นั้้�น จึงควรจััดวางเมนููท่ี่�ต้้องการขายหรืือเมนููท่ี่�โดดเด่่น
ไว้้บริเวณสามจุุดนี้้�.

คิิดว่่าหลายคนคงเคยได้้เห็็นร้้านอาหารหลายร้้าน ตั้้ �ง
ราคาท่ี่�ลงท้้ายด้้วยเลข 9 โดยเฉพาะเมนููเด็็ดหรืือเมนูู
ท่ี่�ทางร้้านต้้องการขาย เพราะราคาท่ี่�ลงท้้ายด้้วยเลข 9 
นั้้�น ชวนให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าเมนููอาหารนั้้�นๆ ไม่่แพง.

ถ้้าอยากจะทำำ�เมนููเด็็ดให้้ดููเด็็ดขึ้้�นไปอีีก ก็ แค่่เขีียนคำำ�
อธิิบายเพิ่่�มเติิม เช่่น ‘จััดจ้้าน’ ‘ต้้องลอง’ ‘เมนููแนะนำำ�’ 
หรืือคำำ�อื่�นๆ ท่ี่�ช่่วยให้้อาหารดูน่่าสนใจมากขึ้้�น.

การมีีรายช่ื่�อเมนููอาหารเยอะๆ ก็ จะทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีตััว    
เลืือกมากขึ้้�น ซึ่่ �งบางทีีก็อาจจะดููเยอะจนเกิินไป ทำ ำ�ให้้
ลููกค้้าเลืือกไม่่ถูก ทางท่ี่�ดีี คืือ พยายามให้้มีีเมนููอาหาร
มากท่ี่�สุุดแค่่  7 เมนููต่่ออาหารแต่่ละประเภท  แค่่นั้้�นก็็ 
เพีียงพอแล้้ว.
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สร้้างเรื่่�องราวให้้เมนูู เลืือกวััสดุุคุุณภาพมาใช้้ทำำ�เมนูู 

ตกแต่่งจานอาหารช่่วยได้้ อธิิบายเมนููเพิ่่�มเติิม

วางเมนููเด็็ดไว้้บนพื้้�นที่่�โล่่ง

เมนููอาหารธรรมดาจะไม่่ธรรมดาอีีกต่่อไป ห ากลองใส่่
เร่ื่�องราวความเป็น็มาของเมนููให้้ดููมีีอะไร  เช่่น โอมากา
เสะ ท่ี่�มีีเร่ื่�องราวท่ี่�มาของอาหารในแต่่ละคำำ� หรืื อเคล็ด
ลัับเฉพาะเชฟ และวััตถุุดิิบท่ี่�หายาก ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� จะช่่วย
ให้้ราคาขายสููงขึ้้�น และเป็น็ท่ี่�ต้้องการมากขึ้้�น.

การเลืือกวััสดุุท่ี่�นำำ�มาใช้้ทำำ�เมนููควรเลืือกเป็็นกระดาษ 
แข็็งคุุณภาพสููง เพ่ื่�อความทนทาน แข็็งแรง หรืือเลืือก
เป็็นแผ่่นหนััง เพ่ื่�อให้้เมนููดููดีีมีีระดัับและช่่วยเสริิมภาพ    
ลัักษณ์์ของร้้านอาหารให้้มากขึ้้�น. 

ขนาดข้้าวผััดธรรมดา ยัั งใส่่แตงกวา หรืื อมะเขืือเทศ
แว่่นเลย แค่่ผัักสีีสวยๆ หรืือซอสท่ี่�วาดแบบอาร์์ตๆ เพีียง
เท่่านี้้� ก็ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและความน่่ากิินได้้ ดัังนั้้�น อย่่าลืืม
ว่่า นอกจากรสชาติิจะต้้องอร่่อยแล้้ว การตกแต่่งก็็ต้้อง
ดููดีี สวยงาม เพราะนอกจากจะช่่วยให้้ดููน่่ากิินแล้้ว ยััง
สามารถเพิ่่�มราคาให้้สููงขึ้้�นได้้ด้้วย.

การตั้้�งช่ื่�อเมนููอาหารแปลกๆ ก็เป็น็เทคนิคท่ี่�ผู้้�ประกอบ
การร้านอาหารหลายคนนิิยมใช้้กััน เพราะการตั้้�งช่ื่�อ
แปลกๆ ก็ เหมืือนเป็น็การสร้้างความแตกต่่าง และยััง
ทำำ�ให้้ลููกค้้าจดจำำ�เมนูนูั้้�นได้เ้ร็็วขึ้้�น เพราะความแปลกของ
ช่ื่�อ แต่่ก็ไม่่ควรลืืมใส่่คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมให้้กัับเมนูู        
นั้้�นๆ ด้วย เพ่ื่�อท่ี่�ลููกค้้าจะได้้รู้้�ว่่าเมนููช่ื่�อแปลกนี้้�คืืออะไร 
มีีส่่วนผสมอะไรบ้าง และช่่วยให้้ลููกค้้าตััดสิินใจส่ั่�งอาหาร
ได้้เร็็วขึ้้�น เช่่น แกงรััญจวนหมู คืือ แกงหมูท่ี่�พริิกแกง 
เป็น็น้ำำ��พริิกกะปิ.ิ

การเลืือกเมนููเด็็ดหรืือเมนููท่ี่�ต้้องการขายมาวางไว้้ตรง
พื้้�นท่ี่�โล่่งๆ ในเมนููอาหาร ก็เป็น็อีีกเทคนิคท่ี่�ช่่วยดึึงความ
สนใจจากลููกค้้าได้้ เพราะการวางเมนููท่ี่�ต้้องการขายไว้้
บนพื้้�นท่ี่�โล่่งจะช่่วยให้้ลููกค้้าสัังเกตเห็็นเมนููนั้้�นได้้ง่่าย  
ขึ้้�น.

แหล่่งท่ี่�มา : riccoprint.com
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ตกแต่่งอาหารให้้น่่าประทัับใจ 

อิ่่�มเอมกัับการนั่่�งทาน

นอกจากหน้าตาอาหารท่ี่�สวยและน่่ารัับประทาน   
แล้้ว สิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�อัันดัับ 1 ของคนยุุคดิจิิทััล นั่�นคืือ
ก่่อนจะกิินอาหารทุกครั้้�ง ต้ องยกมืือถืือขึ้้�นมา      
ถ่่ายรููปอาหาร ดัังนั้้�น อาหารท่ี่�จััดเสิิร์์ฟออกมา ต้อง
มีีการตกแต่่งจานให้้เกิิดความประทัับใจตั้้�งแต่่     
แรกเห็็นเพราะเม่ื่�อถ่่ายรููปเสร็็จแล้้ว ก็จะแชร์์ลงใน      
โชเช่ี่�ยลมีีเดีีย ถืือเป็น็การช่่วยโฆษณาให้้ร้้านอาหาร
อีีกทาง.

ปััจจุุบัันร้้านอาหารได้้กลายเป็็นสถานท่ี่�พัักผ่่อน 
หย่่อนใจของคนยุุคนี้้�ไปแล้้ว ซึ่่ �งลููกค้้าต้้องการ  
ช่ื่�นชมบรรยากาศร้้าน และการตกแต่่งจาน ก่่ อน 
จะได้้ลิ้้�มรสชาติิของอาหารเสีียอีีก เพราะฉะนั้้�น         
การตกแต่่งร้้านจึึงเป็็นวิิธีีการสร้้างบุุคลิกให้้ร้้าน      
อาหารของคุุณแตกต่่าง และสร้้างการจดจำำ�ได้้ดีี
กว่่าร้้านอ่ื่�น แม้้อาหารจะเหมืือนกัันก็็ตาม แต่่ร้านท่ี่�
ตกแต่่งสวยงามบรรยากาศดีี ก็ ถืือเป็็นการมอบ
ความคุ้้�มค่่าเพิ่่�มให้้กัับลูกค้้า และการตกแต่่งร้้านท่ี่�
ดีีไม่่ได้้หมายความว่่า ร้ านสวยน่่าน่ั่�งเท่่านั้้�น แต่่
เป็็นการให้้บรรยากาศร้้านเล่่าเร่ื่�องราวดีีๆ ท่ี่�ทาง
ร้้านมอบให้้ หรืื อให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบกาณ์์ใหม่่    
ผ่่านการนำำ�เสนอจากทางร้้าน.

02.

03.
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บริิการด้้วยความจริิงใจ

สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่คาดหวัังเป็น็อัันดัับต้นๆ เม่ื่�อเข้้าไปใช้้บริการร้านอาหาร คืือ การให้้บริการ
พวกเขาไม่่สนว่่า ร้านจะตกแต่่งสวยงามหรูหราแค่่ไหน หรืืออาหารจะอร่่อยเพีียงใด แต่่ถ้าบริการ
แย่่ ทุกอย่่างก็จ็บ เพราะนอกจากจะไม่่ประทัับใจในมื้้�ออาหารนั้้�นๆ แล้้วพวกเขาอาจจะไม่่อยากกลัับ
มาใช้้บริการอีีกเลย ดัังนั้้�น เราลองมาดููเทคนิคเล็็กๆ น้อยๆ กัันดีีกว่่าว่่า การบริการในร้้านอาหาร
ท่ี่�ดีี ควรเป็น็อย่่างไร.

04.

ใส่่ใจรายละเอีียดเล็็กๆ 
น้้อยๆ ของลููกค้้า
ประจำำ�

ใช้้สื่่�อโซเชี่่�ยลมีีเดีียให้้
เป็็นประโยชน์์ 

บริิการที่่�ดีี ต้้องดีีแบบ
ครบวงจร

รู้้�วิธีีจััดการกัับลููกค้้าที่่� 
‘มีีปััญหา’ 

ลููกค้้าถููกเสมอ

สอบถามความพึึง
พอใจจากลููกค้้าเสมอ 

ร้้านอาหารหลายร้้านคงมีี  
ลููกค้้าประจำำ�ท่ี่�มาร้้านบ่่อยๆ 
อัันดัับแรก ต้องสอนให้้พนััก 
งานจำำ�ชื่�อลููกค้้าท่ี่�มาประจำำ�ให้้
ได้้ พร้้อมกัับส่่งรอยยิ้้�ม เพ่ื่�อ
แสดงให้้เขาเห็็นว่่า คุณจำำ�เขา
ได้้และใส่่ใจในตััวลููกค้้า.

หากร้้านอาหารของคุุณมีีเพจ
ใน Facebook หรืือ Instagram 
ก็็ลองใ ช้้ช่่องทางนี้้�ส ร้้าง     
สััมพัันธ์์กัับลูกค้้า เช่่น เม่ื่�อ
ลููกค้้าลงรููปภาพท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
ร้้านอาหารของคุุณ ก็ ควร
เข้้าไปขอบคุณ หรืื อกดไลค์์ 
และแชร์์ลงเพจ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้า
รู้้�สึกประทัับใจ.

ตั้้�งแต่่พนัักงานต้อ้นรัับ ท่ี่�เป็น็
เหมืือนหน้าตาของร้้านอาหาร
รวมไปถึึงพนัักงานเสิิร์์ฟ และ
พนัักงานในครััว ซึ่่�งทุุกคนใน
ร้้านอาหารต้องเต็็มใจบริการ 
มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี  และทำำ�
หน้าท่ี่�ของตััวเองให้้ดีีท่ี่�สุุด  
เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจให้้
ลููกค้้า.

ต้้องมีีการฝึกึอบรมพนัักงาน
ทุุกคนให้้สามารถรัับมืือกัับ
ปัญัหาท่ี่�ไม่่คาดคิิดได้้ เพ่ื่�อไม่่
สร้้างความลำำ�บากใจให้้กัับ
ลููกค้้าคนอ่ื่�นๆ.

น่ี่�คืือกฎข้้อสำำ�คััญในการทำำ�
ธุุรกิจทุุกประเภท แม้้ว่่าลููกค้้า
จะผิิดจริิงๆ ก็ตาม คุณไม่่ควร
พููดอะไรท่ี่�ไม่่ดีีออกไป  เพราะ
น่ั่�นอาจส่่งผลเสีียต่่อร้้าน
โดยตรง.

ทุุกครั้้�งท่ี่�ลููกค้้าเรีียกเก็็บเงิิน 
ควรสอบถามความพึึงพอใจ
จากพวกเขา เช่่น ร สชาติิ
อาหารเป็็นอย่่างไรบ้าง หรืื อ
การบริการเป็็นอย่่างไร  และ
อยากให้้ปรัับปรุงอะไรเพิ่่�มเติิม
หรืือเปล่่า?.

แหล่่งท่ี่�มา : amarinacademy.com
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บริิการด้้วยราคามิิตรภาพ 

ข้้อ 1-4 ท่ี่�ทำำ�มาทั้้�งหมดนั้้�น จะมาตกม้้า
ตายด้้วยอาหารราคาแพงไม่่ได้้ ดัั งนั้้�น 
ราคาท่ี่�ลููกค้้าจ่่ายต้้องเป็น็ราคาคุ้้�มค่่า ไม่่
แพงจนเกิิดคำำ�พูดท่ี่�ว่่า ‘มาร้้านนี้้�ครั้้�งเดีียว
เท่่านั้้�น’ ซึ่่ �งราคาก็็เป็็นตััววััดสุุดท้้ายว่่า 
ลููกค้้าจะมากินิท่ี่�ร้้านอีีกหรืือไม่่ เพราะราคา
ก็็ต้้องมิิตรภาพเหมืือนนางงามนะจ๊๊ะ.

05.
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แนวทางการพััฒนา
สููตรอาหาร เมื่่�อยอด
ขายเริ่่�มคงที่่�-ลดลง

หลัังจากเปิิดร้้านไปแล้้ว เจ้้าของร้้านก็็ต้้องมา
พิิจารณาดููต่่อว่่ายอดขายเป็น็อย่่างไรบ้าง ‘คงท่ี่�-
ลดลง’ เพ่ื่�อจะได้้หาแนวทางการปรัับปรุง หรืือเรีียก
ว่่าการพััฒนาเมนููอาหารนั่�นเอง ซึ่่�งการพััฒนาเมนูู
อาหารนั้้�น จะแบ่่งออกเป็น็ 2 ส่่วนคืือ.
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Improve product

New product

01.

02.

คืือ การพััฒนาอาหารเดิิมท่ี่�มีีจำำ�หน่่าย
อยู่่�แล้้วให้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งเร่ื่�องรสชาติิ ต้นทุุน
ต่ำำ��ลง หรืือใช้้วััตถุุดิิบทดแทน แต่่ยัังคง
ช่ื่�อเมนููเดิิม เช่่น กระเพราหมูสููตรใหม่่ 
จััดจ้้านในย่่านนี้้� ซึ่่ �งปรัับใหม่่โดยการใช้้
พริิกขี้้�หนูสวนเท่่านั้้�น และใช้้ใบกระเพรา
แดงท่ี่�จะหอมกว่่าปกติิ ทำ ำ�ให้้เมนููเดิิมมีี
การพััฒนาท่ี่�ดีีขึ้้�น.

เป้้าหมายในการทำำ�เมนููใหม่่นั้้�น ทำ ำ�เพ่ื่�อ
ดึึงดููดลููกค้้าเก่่าให้้กลัับมาใช้บ้ริการ หรืือ
เพิ่่�มความถ่ี่�ในการใช้้บริการ  เน่ื่�องจาก
หากเปิิดร้้านอาหารไปสัักระยะเวลาหนึ่่�ง
แล้้ว มีี แต่่เมนููเดิิมๆ อาจจะทำำ�ให้้กลุ่่�ม
ลููกค้้าขาประจำำ�เบ่ื่�อก็็เป็็นได้้ และทำำ�ให้้
พวกเขาอยากไปทดลองทานอาหารท่ี่� 
ร้้านอ่ื่�นแทน. 



เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มความน่่าสนใจ และดึึงดููดให้้กลุ่่�ม  
ลููกค้้าเข้้ามาใช้้บริิการร้้านของคุุณให้้มากขึ้้�น
มาดููกัันว่่าปััจจััยที่่�คุุณต้้องคำำ�นึงถึึง
มีีอะไรบ้้าง?

ดููความต้อ้งการของลูกูค้้า
เป็็นอัันดัับแรก อาจจะใช้้
แบบสอบถามช่่วย แต่่การ
ใช้้แบบสอบถามต้้องเป็็น
แบบปลายปิิด คืือ มีีคำำ�ตอบ
ให้้เลืือกแค่่  2 ท าง เพ่ื่�อ
กรอกข้้อมููลใ ห้้ เจา ะจง         
หลัังจากนั้้�น ค่่อยถามความ
คิิดเห็็นว่่ามีีความต้้องการ    
อย่่างไรเพิ่่�มเติิม.

ดููการศัักยภาพการจััดการในครััวว่่า ครััวของ
คุุณสามารถเพิ่่� มเมนููใหม่่ได้้หรืือไม่่  และ            
มีีพนัักงาน หรืื อมีีอุปกรณ์์เพีียงพอหรืือ         
เปล่่า?.

เลืือกสร้้างเมนููใหม่่จากข้้อมููลท่ี่�มีี เช่่น อาหาร
ในหมวดไหนของร้้านอาหารยัังทำำ�ยอดขายได้้
น้้อยอยู่่�.
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สร้้างเมนููตามกระแสบ้้าง เช่่น ตอนนี้้�เมนููอาหาร
เกาหลีีกำำ�ลัังมา อาจจะเพิ่่�มเมนููเกาหลีีตาม
กระแส ขายเพีียง 1 เดืือน หรืือขายตามกระแส
เฉพาะช่่วงนั้้�นๆ.

สร้้างเมนููใหม่่จากวััตถุุดิิบตามฤดููกาล เช่่น 
ข้้าวแช่่ มีีขายเฉพาะเดืือนเมษา หรืือ ข้าวเหนีียว
ทุุเรีียนก้้านยาว ขายเฉพาะ 2 เดืือนเท่่านั้้�น.

34แหล่่งท่ี่�มา : www.siammakro.co.th



แนวทางการ 
ออกแบบเมนููอาหาร
ในยุคดิิจิิทััล

ในยุุคนี้้�ต้้องยอมรัับว่่า การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
สมััยใหม่่เข้้ามามีีบทบาทกัับทุกๆ วงการ  ไม่่เว้้น
แม้้แต่่วงการอาหาร ซึ่่�งปัจัจุบุัันการเลืือกรัับประทาน
อาหารของผู้้�บริโภคไม่่ได้้หยุดเพีียงแค่่ กลิ่่�นท่ี่�ชวน
ลิ้้�มรส รสชาติิอร่่อย หน้าตาอาหารสวยงาม หรืือ
แม้้แต่่การบริการท่ี่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่สิ่่�งท่ี่�จะดึึงดููดผู้้�
บริโภคในยุุคนี้้�ได้้ นั่�นก็็คืือ ประสบการณ์์อัันน่่าต่ื่�น
เต้้นและแปลกใหม่่ในการรัับประทานอาหารนั่่�นเอง.

เพ่ื่�อให้้เกิิดการจดจำำ� สร้้างความประทัับใจ และเป็น็
ท่ี่�พููดถึึงมากท่ี่�สุุด คืือ ‘Digital Delicious’ ท่ี่�นำำ�
อาหารและดิจิิิทััลอาร์์ตมารวมไว้ด้้้วยกััน กัับรูปแบบ
การนำำ�เสนอท่ี่�น่่าตระการตา โดยบริษััท  Doozy 
Digilab ผู้้�นํําด้้านการสร้้างสรรค์ประสบการณ์์
ดิิจิิทััลรููปแบบใหม่่  ท่ี่�ได้้นำำ�อาหารและดิิจิิทััลอาร์์ต 
มารวมไว้้ด้้วยกััน มาในรููปแบบของอาหารประเภท 
Fine Dining ซึ่่ �งนัับว่่าเป็็นเทรนด์์ใหม่่ท่ี่�น่่าสนใจ 
ซึ่่�งใช้้เทคนิคแบบ  4D Mapping, Multi touch 
screen, Interactive Multi Media ทำำ�ให้้ได้้ทั้้�ง
ภาพ แสง สีี เสีียง กลิ่่�น รส และสััมผััส มาแบบ
ครบถ้วน ถืื อเป็็นการเปิิดประสบการณ์์แบบ          
Interactive Dining Experiences เต็็มรููปแบบ
ครั้้�งแรกในเมืืองไทย.

35 แหล่่งท่ี่�มา : www.digitaldelicious.net
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เคล็็ดลับการ
ออกแบบเมนูู     
สููตรเด็็ดของร้้าน
จริิงๆ สูตรเด็็ดกัับเมนูู Signature ก็ดููจะเหมืือนเป็น็เร่ื่�อง
เดีียวกัันแต่่ Signature คืือ สิ่่�งท่ี่�คนนึึกภาพแล้้วจะร้้อง
อ๋๋อ! ส่่ วนสููตรเด็็ดของร้้าน คืื อ ต้ องมาชิิม แล้้วจะรู้้�ว่่า
แตกต่่างจากร้้านท่ั่�วๆ ไปอย่่างไร ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับแต่่ละร้้าน
ว่่าจะเลืือกใช้้เมนููไหนเป็น็จุุดขายของร้้าน.



Story Telling 
(บอกเล่่าชีีวประวััติิ
ความเป็็นมา)

พููดถึึงร้้านอาหารก็็ต้้องนึึกถึึงเมนููในร้้าน 
อาหาร ซึ่่ �งใครจะรู้้�ว่่าประวััติท่ี่�มาของอาหาร
นั้้�น มีีอิทธิพลต่่อลููกค้้าไม่่แพ้้รสชาติิและราคา
เลย เพราะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าอาหารท่ี่�ตนรัับ
ประทานเข้้าไปนั้้�น มีีคุ ณค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น และ
หากมีีเร่ื่�องราวลึึกซึ้้�งกิินใจมากเท่่าไร ก็ยิ่่�งเข้้า
ถึึงได้้มากเท่่านั้้�น โดยปััจจััยในการเลืือก
ออกแบบเมนููหรืือสููตรอาหารนั้้�น ขึ้้ �นอยู่่�กัับ 
ว่่าร้้านอาหารแต่่ละร้า้นต้้องการบอกเล่่าเรื่่�อง
ราวของตััวเองว่่าอย่่างไร? ให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้า 
ซึ่่�งมีีร้านอาหารจำำ�นวนไม่่น้อยให้้ความสำำ�คััญ
กัับการเล่่าเรื่่�องราว หรืือ Story Telling และ
ประสบความสำำ�เร็็จมาแล้้วมากมาย เช่่น ร้าน
โอ้้กระจู๋๋�  ท่ี่�มีีคอนเซ็็ปต์ปลูกผัักเพราะรัักแม่่ 
ซึ่่�งเม่ื่�อเข้้าไปในร้้านของเขา ลู กค้้าก็็จะเห็็น
เร่ื่�องราวท่ี่�มาท่ี่�ไปของร้้าน ร วมทั้้�งท่ี่�มาของ
วััตถุุดิิบของแต่่ละเมนู ูซึ่่�งการใช้เ้ร่ื่�องราวเหล่่า
นี้้� ทำำ�ให้้เมนููเกิิดความน่่าสนใจ และมีีการทดลอง
ส่ั่�งมากิินเพิ่่�มขึ้้�น.

01.

โดยหลัักการในการสร้้าง 
Story Telling แบ่่งตามนี้้�

ตอบคำำ�ถามให้้ได้้ว่่าจะทำำ�อย่่างไร  เพ่ื่�อ   
สร้้างความแตกต่่าง เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าจดจำำ�
ร้้านอาหารของคุุณ.
สร้้างเร่ื่�องราว หรืือสโลแกน เช่่น โอ้้กะจู๋๋� 
ปลูกผัักเพราะรัักแม่่.
กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน และให้้
เหมาะสมกัับร้านอาหารของคุุณ.
สร้้างคอนเทนต์ใ์ห้้เป็น็ท่ี่�จดจำำ� มีีการบอก
ต่่อ และชวนติิดตาม.
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Award
(รสชาติิดีีการัันตี
ระดัับโลก)

สำำ�หรัับธุรกิจร้้านอาหารนั้้�น สิ่่ �งท่ี่�ตอบโจทย์์
ลููกค้้าท่ี่�มารัับประทานอาหารท่ี่�ร้้านมากท่ี่�สุุด 
น่่าจะเป็็นเร่ื่�องของรสชาติิอาหารว่่าถููกปาก
หรืือไม่่และยัังรวมถึึงความสดใหม่่ของวััตถุุดิิบ
ด้้วย ซึ่่�งมีีร้านอาหารหลายร้้านท่ี่�ไม่่ได้้เน้้นการ
ตกแต่่งร้้านอาหารเลย แถมยัังไม่่ได้้เน้้นถึึง
หน้าตาอาหารเป็น็สำำ�คััญด้้วยซ้ำำ�� แต่่ก็ยัังคง
มีีลูกค้้ามาต่่อคิิวอย่่างเนืืองแน่่นทุุกวััน ซึ่่ �ง
ร้้านอาหารเหล่่านี้้� มีีการบอกแบบปากต่่อปาก
โดยส่ื่�อต่่างๆ รวมทั้้�งมีีการยอมรัับ และเป็น็
ท่ี่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวาง โดยท่ี่�เจ้้าของร้้านยััง
ยึึดคอนเซ็็ปต์การขายอาหารตามเดิิม โดยไม่่
สนใจทำำ�การตลาด หรืื อไม่่สนใจเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ ท่ี่�เข้้ามาอำำ�นวยความสะดวก เพราะว่่า
พวกเขานั้้�น มั่�นใจในรสชาติอิาหารของตััวเอง
มาก ซึ่่ �งตรงนี้้�ถืือว่่าเป็็นจุุดแข็็งของร้้าน 
เน่ื่�องจากเป็็นการสร้้างความม่ั่�นใจให้้ลููกค้้า
ท่ี่�มาใช้้บริการและคนท่ี่�ทำำ�อาหารก็็จะเป็็นคน
เดีียวกัับคนท่ี่�สร้้างช่ื่�อเสีียงให้้ร้้านมาตั้้�งแต่่
แรกเริ่่�มจนถึึงปััจจุุบััน ตััวอย่่างร้้านอาหาร ท่ี่�
ถููกยอมรัับในเชิิงรสชาติิดีี มีีร างวััลการัันตีี  
อย่่างร้้านเจ๊๊ไฝ  และร้้านหน่่องริิมคลอง ซึ่่ �ง
ร้้านอาหารเหล่่านี้้� ไม่่มีีท่ี่�จอดรถ  ไม่่ได้้มีีการ
ตกแต่่งสวยหรู แต่่กลัับมีีคนเข้้าร้้านอย่่างไม่่
ขาดสาย.

02.
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ปััญหาตััวดีกัับ
เจ้้าของร้้านมือใหม่่

ถ้้าหากคุุณเป็น็เจ้้าของร้้านอาหารมืือใหม่่ และคิิดว่่ามีีการ
ศึึกษาหาวิิธีีป้้องกัันและรัับมืือกัับปััญหาท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นมาก
พอแล้ว้ แต่่ก็ยัังกลัับมีีปัญัหาตามมา แม้้คนมีีประสบการณ์์
การเปิดิร้้านอาหารมาแล้้ว ก็ยัังพบกัับปัญหาใหม่่ๆ เข้้า
มาเสมอ แต่่ประสบการณ์์ของพวกเขานั้้�น จะช่่วยให้้ปัญัหา
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นคลี่�คลายได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัั งนั้้�น ส่่ วนนี้้�เราจึึง
นำำ�เสนอปััญหาท่ี่�เจ้้าของร้้านมืือใหม่่ต้องเจอ เพ่ื่�อหาทาง
รัับมืือกัับปัญัหาท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งเราขอเรีียกปัญัหา
ตััวร้้ายเหล่่านี้้� ว่่า ‘ปััญหา 4M’.
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เม่ื่�อ ‘พ่่อครััวและทีีมกุ๊๊�ก’ ลาออกไปเปิดิ
กิิจการเป็็นของตััวเอง แล้้วมีีการแอบ
เอาสููตรอาหารของร้้านคุุณไปใช้้อีีก ซึ่่�ง
วิิธีีการแก้้ไข คืือ ควรมีีการทำำ�สััญญาท่ี่�
ชััดเจน เพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่่ให้้สููตรอาหารของ
ร้้านถููกนำำ�ไปใช้้ท่ี่�อ่ื่�น.

ลููกค้้าตำำ�หนิ ทะเลาะกัันเอง หรืือลาออกเป็น็ว่่า
เล่่น เร่ื่�องพวกนี้้�คนเป็น็เจ้้าของร้้านก็็ต้้องทำำ�ใจ
ยอมรัับเอาไว้้เลย เพราะแทบทุกร้้านต้้องเจอ
เหตุการณ์์แบบนี้้� ซึ่่�งพอจะมีีทางแก้้อยู่่�บ้้าง คืือ
ต้้องสร้้างระบบการทำำ�งานให้้ชััดเจน อาจจะมีี
ระบบลงเวลาเข้้า-ออก ร ะเบีียบการลา หรืื อมีี
การจััดฝึึกอบรมการทำำ�งาน เพ่ื่�อป้้องกัันการ
ทำำ�งานไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาด ร วมทั้้�งมีี  
สวััสดิิการท่ี่�ดีี มีีค่่ าตอบแทนท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อ
ดึึงดููดให้้พวกเขาอยากอยู่่�กัับเรานานๆ.

ดัังแล้้วแยกวง ขาด ลา มา สาย ทำำ�งานผิดพลาด 

Man (เชฟ/พนักงานในร้าน)

01.



Method (วิิธีีการ/ระบบที่่�ใช้้)

02.
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ถืือเป็็นตััวช่่วยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณไม่่ต้องเหนื่�อยเข้้าร้้านทุุกวัันสัังเกตง่่ายๆ คืื อ 
ร้้านอาหารไหนท่ี่�ไม่่วางระบบการทำำ�งาน เจ้้าของร้้านก็็ต้้องวิ่่�งวุ่่�นเข้้าร้้านทุุกวััน 
เพ่ื่�อคอยควบคุมุการทำำ�งานของพนัักงาน ซึ่่�งหากไม่่มีีระบบนี้้� พนัักงานอาจทำำ�งาน
ข้้ามขั้้�นตอน หรืือทำำ�งานผิิดพลาดจนเกิิดความเสีียหายได้้ แต่่หากมีีระบบท่ี่�เป็น็
มาตรฐาน ก็จะทำำ�ให้้พนัักงานทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น.
เร่ื่�องเงิินถืือเป็็นเร่ื่�องท่ี่�คุุณจะไว้้ใจใครไม่่ได้้เลย ยิ่่ �งธุุรกิจร้้านอาหารแล้้ว ยิ่่ �งมีี 
ช่่องทางให้้เงิินร่ั่�วไหลได้้ทุุกจุุด ตั้้ �งแต่่ระบบทำำ�งานหลัังบ้้าน ดัั งนั้้�น ท างแก้้ท่ี่�ดีี
ท่ี่�สุุด คืือ การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย อย่่างระบบ POS ท่ี่�สามารถเก็็บข้อมููลการ
ขาย รวมทั้้�งระบบบััญชีีออนไลน์์ ท่ี่�แสดงยอดขายวัันต่่อวัันได้้อย่่างชััดเจน ก็จะ
ช่่วยอุุดรอยร่ั่�วต่่างๆ ได้้อย่่างดีีเย่ี่�ยม.
ส่่วนใหญ่่เกิิดจากพ่่อครััวไม่่มีีสูตรมาตรฐานในการปรุงอาหาร  เพ่ื่�อไม่่ให้้รสชาติิ
ผิิดเพี้้�ยน หรืือทำำ�ตามความเคยชิิน เพราะฉะนั้้�น คุณจึงต้้องมีีสูตรอาหารท่ี่�ชััดเจน
เพ่ื่�อให้้รสชาติิอาหารนั้้�นเป็น็ไปตามมาตรฐานของร้้าน.

เร่ื่�องการบริการ เจ้้าของร้้านอาหารก็ไม่่ควรมองข้้ามด้้วยเช่่นกััน เพราะถ้้าบริการ
ไม่่ดีีนอกจากจะเสีียลููกค้้าแล้้ว ดีี ไม่่ดีีอาจจะเสีียลููกน้้องด้้วย ดัั งนั้้�น ต้ องมีีการ
อบรมพนัักงานให้้เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการบริการอย่่างชััดเจน.

การไม่่มีีโปรโมช่ั่�นพิิเศษ หรืือทำำ�การตลาดดีี  รวมถึึงทำำ�การตลาดออนไลน์์ ก็จะ
ทำำ�ให้้ร้้านอาหารท่ี่�เปิดิใหม่่ ยอดขายจะค่่อยๆ ตกลง เน่ื่�องจากมีีคู่่�แข่่งจำำ�นวนมาก
ท่ี่�พร้้อมแย่่งลููกค้้าตลอดเวลา ปร ะกอบกัับปััจจััยภายนอกท่ี่�ควบคุมไม่่ได้้ เช่่น 
พฤติิกรรมผู้้�บริโภคเปลี่�ยนไป และเศรษฐกิิจไม่่ดีีทำำ�ให้้ใช้้จ่่ายน้้อยลง.

ระบบบริิหารจััดการที่่�ดีี

เงิินรั่่�วไหล

รสชาติิเพี้้�ยน

เอาใจลููกค้้าไม่่ถูก

โปรโมชั่่�น
หรืือการทำำ�การตลาด
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Material (วััตถุุดิิบ/คน/น้ำำ��/ไฟ) 

Machine (เครื่่�องจัักร/อุุปกรณ์์) 

03.

04.
ต้้นทุน ของราคาอาหารต่่อจานเพิ่่�มจากเดิิม 30-
35% ซึ่่ �งต้้นทุุนในท่ี่�นี้้� ห มายถึึงต้้นทุุนค่่าอาหาร 
ต้้นทุุนค่่าแรง ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ ซึ่่�งร้้านอาหารส่่วนใหญ่่
มัักประสบปัญัหาต้้นทุุนพุ่่ �งจนควบคุมไม่่ได้้ ตั้้�งแต่่
การจ้างพนัักงานท่ี่�มากเกิินไป หรืื อต้้องจ่่ายค่่าโอ
ทีีโดยไม่่จำำ�เป็็น ร วมไปถึึงการจััดการวััตถุุดิิบไม่่มีี
ประสิิทธิภาพ ทำำ�ให้้มีีวััตถุุดิิบเหลืือทิ้้�งหรืือมีีไม่่เพีียง
พอต่่อการปรุง จนพนัักงานต้้องไปซื้้�อปลีีก ซึ่่ �ง
ราคาสููงกว่่า.

หากทำำ�อาหารอยู่่�ดีีๆ แล้้วแก๊๊สหมด หรืื อหม้้อหุุง
ข้้าวเกิิดพัังขึ้้�นมา คุ ณจะแก้้ปััญหาอย่่างไร? ซึ่่ �ง
เร่ื่�องพวกนี้้� คุ ณต้องมีีแผนสำำ�รองไว้้เสมอ ว่่ าจะ
รัับมืือกัับอุปกรณ์์ท่ี่�พัังกะทัันหัันได้้อย่่างไรบ้าง.

แหล่่งท่ี่�มา : amarinacademy.com



จะยิิง ADS อย่่างไร
ถ้้าลููกค้้าไม่่ออนไลน์์

เน่ื่�องจากผู้้�คนส่่วนใหญ่่ต่่างมีีคอมพิิวเตอร์์และอิินเตอร์์เน็็ตใช้้กัันทุุกบ้้าน โซเช่ี่�ยลมีีเดีียจึึงเข้้ามามีีอิทธิพล
ต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคในทุุกๆ วััน แต่่ถ้าหากผู้้�บริโภคท่ี่�ไม่่ใช้้โซเช่ี่�ยลมีีเดีีย คุณจะเข้้าถึึงผู้้�บริโภคเหล่่า
นี้้� ได้้อย่่างไร? โดยช่่วงยุุคต้นของการทำำ�การตลาดนั้้�น นัั กการตลาดส่่วนใหญ่่จะแยกระหว่่างการทำำ�การ
ตลาดบนดิจิิิทััล กัับการทำำ�การตลาดในส่ื่�อแบบดั้้�งเดิิมออกจากกััน และเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางผู้้�บริโภค
เกิิดขึ้้�น ปัจัจุุบัันนัักการตลาดส่่วนใหญ่่ ก็จะหัันมาเทงบประมาณลงในส่ื่�อดิิจิิทััลอย่่างมาก ขณะเดีียวกััน ใน
ต่่างประเทศ การตลาดท่ี่�ได้้ผลมากท่ี่�สุุด ไม่่ใช่่การเทเงิินลงไปในส่ื่�อใดส่ื่�อหนึ่่�งจนหมด แต่่เป็น็การพยายาม
ใช้้ส่ื่�อให้้สามารถช่่วยส่่งเสริิมกัันได้้ หรืื อเช่ื่�อมโยงกัันระหว่่างส่ื่�อ ให้้เข้้าไปแทรกตััวอยู่่�ในชีีวิตประจำำ�วัันผู้้�
บริโภคได้้ขึ้้�นมา ซึ่่ �งทำำ�ให้้การเชื่่�อมระหว่่างส่ื่�อดั้้�งเดิิมกัับสื่�อดิิจิิทััลเข้้าด้้วยกััน จึ งมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�นัักการ
ตลาดจะต้้องเรีียนรู้้� และสามารถเอาไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานได้้.
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เป็น็การทำำ�การตลาดแบบหนึ่่�งท่ี่�ง่่ายท่ี่�สุุดท่ี่�สามารถ
เช่ื่�อมโลกดั้้�งเดิิมให้้เข้้ากัับยุคดิจิิทััลให้้เข้้ากัันได้้ นั่�น
คืือ การใช้้ส่ื่�อท่ี่�ทุุกคนมองข้้ามอย่่าง ป้ายบิิลบอร์์ด
(Billboard) หรืือ OOH (Out of Home) ท่ี่�วาง
ตามถนนหรืือป้้ายตามท่ี่�ต่่างๆ นั้้ �น มาทำำ�ให้้เป็็น
ประโยชน์ ์ด้วยเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันท่ี่�สามารถสร้า้ง
กลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับพื้้�นท่ี่�ได้้ ทำ ำ�ให้้การเช่ื่�อมโยง
ระหว่่างป้า้ยโฆษณาตามท่ี่�ต่่างๆ กัับพื้้�นท่ี่�เป้า้หมาย
นั้้�น สามารถทำำ�การตลาดได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ป้าย
บิิลบอร์์ดตามแนวรถไฟฟ้า้ ซึ่่�งแต่่ละสถานีีก็กำำ�หนด
เนื้้�อหาโฆษณาท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป.

Billboard + Geo-location

Magazine + Digital Content

01.

02.

ปััจจุุบัันความนิิยมในกลุ่่�มนิิตยสารก็ลดลงแทบจะ
ไม่่เหลืือเลย เพราะส่ื่�อออนไลน์น์ั้้�น ขึ้้�นมาแทนส่ื่�อสิ่่�ง
พิิมพ์์พวกนี้้� แต่่ความเป็น็จริิงแล้้ว ในต่่างประเทศ
นั้้�น สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์หลายๆ แห่่ง ก็ยัังอยู่่�ได้้ด้้วยระบบ
สมาชิิกและเนื้้�อหาท่ี่�หาอ่่านท่ี่�ไหนไม่่ได้้ ทำ ำ�ให้้ส่ื่�อสิ่่�ง
พิิมพ์์พวกนี้้� กลายเป็็นส่ื่�อท่ี่�สำำ�คััญอย่่างมากใน   
การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีเงิินและมีีความเป็็น
เฉพาะเจาะจงอย่่างมาก เช่่น สมาชิิกกลุ่่�มหนัังสืือ
ทำำ�อาหาร หรืื อสมาชิิกเหล่่าแม่่บ้านท่ี่�นิิยมการอ่่าน
จากนิิตยสารมากกว่่า.



เช่่นเดีียวกัับสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ท่ี่�หลายคนบอกว่่าตายแล้ว้ การใช้้หนัังสืือพิิมพ์์นั้้�น กลัับ
กลายเป็็นท่ี่�ลดลงอย่่างมาก สำ ำ�หรัับนัักการตลาดในปััจจุุบัันท่ี่�ใครๆ ก็ หัันไปหา
อ่่านข่่าวในช่่องทางออนไลน์์กัันหมด แต่่ในความเป็น็จริิงนั้้�น ยัังมีีหนัังสืือพิิมพ์์
อีีกหลากหลายรููปแบบท่ี่�สามารถเอามาเชื่่�อมกัับสื่�อดิิจิิทััลได้้เช่่นกััน อย่่างกลุ่่�ม
นัักธุุรกิจสููงอายุุ ยัั งนิิยมการอ่่านข้้อมููลข่่าวสารจากหนัังสืือพิิมพ์์อยู่่� ดัั งนั้้�น 
สิินค้้าท่ี่�เหมาะกัับคนกลุ่่�มนี้้� ก็ยัังสามารถใช้้ส่ื่�อเหล่่านี้้�บอกข้้อมููลได้้.

Newspaper + Online Ads
03.
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รายการวิทยุท่ี่�ผู้้�คนนั้้�นหัันไปฟััง Streaming       
Service เพิ่่�มขึ้้�น ก็สามารถเช่ื่�อมการทำำ�โฆษณาทั้้�ง
ในรายการวิทยุ และ Streaming Service ทำำ�ให้้
ส่ื่�อโฆษณาของคุุณนั้้�นสามารถแทรกตััวเข้้าไปอยู่่�
ในระหว่่างการเดิินทางในรถ  จนถึึงในการใช้้ชีีวิต
ประจำำ�วัันของผู้้�ท่ี่�ชอบฟัังรายการคลื่�นวิิทยุนั้้�นๆ     
ได้้อีีกด้้วย.

Radio + Streaming Ads

TV + Video Ads

05.

04.

รายการโทรทััศน์์ก็็ยัังได้้รัับความนิิยมอยู่่� แต่่     
ปััจจุุบัันผู้้�บริโภคได้้ใช้้เครื่�องมืือดิิจิิทััลพร้้อมกัับ     
การดูโทรทััศน์์มากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน การโฆษณา
ผ่่านรายการโทรทััศน์์ ทำ ำ�ให้้เข้้าถึึงผู้้�บริโภคได้้มาก 
กว่่า ดัั งนั้้�น การเลืือกใช้้โทรทััศน์์ในการสื่�อสารก็ 
ยัังคงใช้ไ้ด้้อยู่่� แต่่เนื้้�อหาต้อ้งชััดเจน ดึงดููดใจ และ
เป็น็ท่ี่�น่่าจดจำำ�มากขึ้้�น.

แหล่่งท่ี่�มา : www.marketingoops.com



เก่ี่�ยวกับผู้้�เขีียน

	 คุุณนารีีรััตน์์ มีีทา (บอม) มีีประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านวิิจััย
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (กลุ่่�มอาหาร) มากว่่า 12 ปี ี ด้ วยผลงานอััน     
โดดเด่่นของคุุณบอม ทำ ำ�ให้้เธอได้้ใบประกาศนีียบััตรด้านเทคนิิค       
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  จากสถาบัันอาหาร ร วมทั้้�งจาก Moody         
International, Goumet Primo และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ อาหาร
และยา ปัจจุุบััน คุณบอมดำำ�รงตำำ�แหน่่ง Assistant Research and 
Development Manager จาก Goumet Primo.

	 คุุณอาสยา พิทัักษ์์ศิิริิพรรณ (เชฟหมู) เชฟรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีประสบ    
การณ์์มากมายทั้้�งด้้านอาหารและเบเกอร่ี่�จาก Diplome De Cuisine 
Le Cordon Bleu และอดีีตเชฟจากโรงแรม Four Seasons, Anatara 
Siam, Dean & Deluca และ Gourmet Primo ก่่อนจะผัันตััวไปเป็น็
 อาจารย์สอนทำำ�อาหารและเบเกอร่ี่�โรงเรีียน The V School รวมถึึง
การ ศึกษาเพิ่่�มเติิมทางด้้านอาหารจาก Kai Ping Culinary School 
โรงเรีียนแห่่งเดีียวใน ไต้้หวััน ท่ี่�ได้้รัับการัันตีีจาก World Association 
of Chefs’ Societies (WACS) และ CerialTech School of         
Backing Technology ปั จจุุบัันเชฟหมูเป็็นท่ี่�ปรึกษาด้้านเมนููอาหาร 
ของร้้าน My Backyard Farm & Bistro (Sansiri Backyard).

“

“
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